aquatec usbf

Biologické cistirny odpadnich vod

PP jimky a ROTO nadrze

Reference od nasich zakazniku

Vse odpovida mym predstavam
Recenze Firmy.cz: bfezen 2025

Cistitka odpovida mym predstavam, koupila jsem ji na doporuéeni od syna.
S pozdravem
Bronislava Rylkova

Vrele doporucuji
Recenze Google: brezen 2025

Po kontaktu firmy Aquatec, mé byla zajiSténa pfijemna komunikace domluva doprava a vSe dopadlo na vybornou.
Vrele doporucuiji.
Jan Fehér

CoV funguje bez potizi
Email: bfezen 2025

Méme aktualné od Vas jiz patym rokem COV, a funguje presné podle nasich predstav naprosto bez potizi.
Dékuji Vam.
Maxim Kelecsényi

Veskeré reSeni na profesionalni urovni
Recenze Firmy.cz: leden 2025

Objednani, feseni dil¢ich pozadavk(l zakaznika, samotna instalace a aktivace Cistirny na profesionalni Grovni.
Spoleénost mohu doporucéit pro realizaci a servis DCOV.
René Serak

Rychlé dodani a perfektni komunikace
Recenze Firmy.cz: leden 2025

Vse probéhlo v naprostém poradku, bezvadna komunikace, rychlé dodani a perfektni komunikace. Viele
doporucuji. Osobni odbér v Brné - vSe rychlé a pan byl ochotny s pomoci.
David Valerian
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Kompletni zprovoznéni COV
Recenze Google: leden 2025

Cisticku AT 6 plus jsem vybiral na zékladé recenzi.

Vyznamna byla nizka spotfeba energie a velikost Cisticky (vykop jsem délal ru¢né, protoze vede tésné vedle opticky
kabel). Nakonec mi tu samou cisticku doporucil i projektant. Komunikace s firmou Aquatec USBF probihala
perfektné. Dohodli jsme termin, ja pfipravil vykop, beton, odpadni trubky z domu a vsak. Chlapi pftijeli presné,
Cisticku usadili a kompletné zprovoznili.

Nyni jsou to 3 mésice, Cisticka pracuje jak ma. Mél jsem starou Zumpu a uz jsem ji jednou kdysi opravoval. Nyni by
potfebovala opravu znova. Tak jsem zvolil Cisticku a jsem spokojeny.

Lubomir Hudousek

Domovni COV na kli¢
Recenze Firmy.cz: leden 2025

U Aquatec USBF s.r.o. jsme si nechali udélat na kli¢ domovni COV AT6.
Dékujeme Vsem zaméstnancim za kladny a vstficny pfistup. Tuto firmu doporucujeme.

Vlasta a Oldfich Kramarovi

Absolutni spokojenost
Recenze Google: leden 2025

Absolutni spokojenost! Vstficnost, lidskost a profesionalni pfistup. Velmi doporucuiji.

Martin Kubat

Pét hvézdicek
Recenze Google: leden 2025

Jsem rad, Ze jsem COV pofidil od firmy Aquatec. Od prvniho kontaktu vée probihalo tak, jak bylo domluveno. Pan z
obchodniho poradil s vyb&rem COV i ohledné legislativy potiebné k provozovani.

Martin Houdek
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Doporuceni
Recenze Firmy.cz: prosinec 2024

Super mohu jen doporucit

Bara Kratochvilova

Perfektni spoluprace a sluzby
Email: prosinec 2024

Chci podékovat za perfektni spolupréci a sluzby, které jsem jako Vas zakaznik dostavala po celou dobu. Obec nas od
1.1.2025 pfipojuje na Cisticku, nebude tedy jiz domdci Cisticka potteba. Jesté jednou dékuji a at se Vam dafi, pokud
bych nékdy potiebovala vim, Ze znam opravdu spolehlivého dodavatele.

Hezky den M. Mackova

Vsezal
Recenze Google: prosinec 2024

Komunikace, dodani a uvedeni do provozu vse za 1. Vyzvednuto osobné v Brné. Mladé borec pomohl se vS§im, i s
naloZzenim na vozik.

Vysvétlil, jak usadit, vykrouZzil zditku pfivodniho vzduchu pro dmychadlo, prosté viecko komplet servis. S kvalitou
COV jsem zatim spokojen a nedoufam ani v nic jiného.

David Maska

Vse vysvétleno a doporuceno
Recenze Firmy.cz: prosinec 2024

Pfed objednavkou mi bylo vse vysvétleno a doporuceno. Doprava probéhla bez zdvad dle pfedem domluveného
terminu. Samotné spusténi provozu COV probéhne pred stéhovanim do RD. Doporucuji.

Martin Zelonka
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Funguje bezvadné
Recenze Firmy.cz: listopad 2024

Nejlepsi Cisticka. Funguje bezvadné. Skvély pfistup vSsech zaméstnancd, ale hlavné majitele. Jde vidét, Ze ho jeho
prace fakt bavi. BEhem instalace jsem resil nékolik technickych problém( nebo spise technickych detail( a “technici
na telefonu” opravdu vzdy ochotné poradili. Nakonec jsem od nich vzal i reten¢ni naddrz. Urcité doporucuju.

Marek Hruska

Rychlé vyfrizeni objednavky
Recenze Firmy.cz: listopad 2024

Dékuji za rychlé vyFizeni objednavky na COV AT 8, jeji pfedani a uvedeni do provozu. Vée probéhlo bez problému a
viele doporucuji.

Milan Krehlik

Vse na jednicku
Recenze Google: listopad 2024

Komunikace, dodani a uvedeni do provozu vse za 1.

Martin Kramer

Paradni spoluprace
Recenze Firmy.cz: listopad 2024

Paradni spoluprace, Cistirna dorazila pred plvodnim potvrzenym terminem dodani.
Vrele doporucuiji.

Zdenék
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Piny pocet bodu
Recenze Firmy.cz: listopad 2024

S Cistickou jsem zatim velice spokojen, ocenuji jeji tichy chod a kvalitu precisténé vody. Za mé tedy plny pocet
bodu.
Vrtalik Jan.

Kvalitni sluzby
Recenze Firmy.cz: listopad 2024

Velice kvalitni sluzby jak pfi dovozu Cisticky, tak pfi jejim nasledném zprovoznéni.

Radek Petras

Skvély pristup
Recenze Google: listopad 2024

Skvély pristup vSech zaméstnanct firmy. Cena za Cisticku byla pfizniva.

Doporucuji, Pavel Zahradnicek

Vstricné jednani
Recenze Google: listopad 2024

Od firmy Aquatec jsme koupili Cisticku AT 6+. Jedndni bylo vstficné, ve vSem nam poradili, a i doddani bylo
bezproblémové. Doporucuiji.

Doporucuji, Martin Posta

Rychlé dodani
Recenze Google: fijen 2024
Kvalita COV super, perfektni provedeni, rychlé dodani, super domluva s montaZi, dopravou

Jan Vokurka
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Spokojenost od objednavky po aktivaci
Recenze Firmy.cz: fijen 2024

Dékuji za spolupraci. Zastupci firmy velice vstficni a ochotni od samého pocatku pfi objednani, rychlém dodani i
samotné aktivaci. Doposud vse bézi bez zavad.

Radek Bezdécik,
starosta obce Rusin

Firmu doporucuji
Recenze Firmy.cz: zati 2024

MUZu jen doporudit, vSde domluveno po telefonu, pan mé ochotné navedl na spravnou velikost a poradil se vS§im co
bylo tfeba objednat a vyresit. V domluveném terminu dva ocividné profici Cisticku ptivezli, sloZili a poradili co dal.
MZu véem, kdo véhaji ohledné COV jen doporucit.

S pozdravem Jan Trilla

Skvéla spoluprace
Recenze Google: zafi 2024

Objednavka, dodani i aktivace COV probéhla podle dohody. Skvéla spoluprace.
Dékuji Radek Bezdécik

Profesionalni jednani
Recenze Google: zafi 2024

Tuto firmu musim velice pochvalit za velmi profesionalni jednani od objednani az po doruceni Cistirny. Objednano
po telefonu s velmi pfijemnym panem, ktery velice rdd odpovi na veskeré poloZené dotazy a doporuci par rad navic.
Doruceni také velmi rychlé a hlavné co si domluvite to splni. Velmi dékuji této firmé za Cistirnu.

S pozdravem Milan Bubenik
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Cenné rady techniku
Email: 13.5.2024

Dobry den, pane Fresle,

predem bych vam chtél velmi podékovat za mnoho cennych rad, které vedli k tomu, Ze mé Cisticka nyni funguje
mnohem |épe ve viech ohledech. Resp. rozbor vody dopadl velmi dobfe a zbytek posudte z videa.

S pozdravem Jan Vrbata

Nadstandardni pristup
Recenze Google: 2024

Koupil jsem AT6 typ COV.
Docela jsem mél obavy z celkového chodu a hlavné bylo to pro mné néco nového.
Nicméné pfistup a celkovy dojem z firmy byl nad ocekavani.

NejenZe pokazdé, kdyzZ se chci na néco zeptat, ochotné mi je vSe po telefonu vysvétleno. Na misté jsem mél
zprovoznéni COV, kde mi technici vie dopodrobna ochotné vysvétlili a docela uklidnili, abych nemél takové obavy, a
opét mi bylo feceno, kdybych mél problém, kdykoliv se miZu na né obratit. Pfistup je opravdu nadstandardni a
mohu jen doporucit.

Richard Bacevac

Spokojenost s COV a sluzbami
Email: 3.5.2024
Dobry den,

mdam nainstalovanou Vami vyrobenou COV, s vyrobkem, jsem velmi spokojen, ale hlavné se sluzbami a vstficnosti a
pristupu vasi firmy k zakaznikovi. Va3 vyrobek a sluzby rad doporucim svym zndmym a koleglim.

s pranim hezkého dne

Martin P. Nerusil
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Dodavka 2 ks COV AT8 PLUS-GSM
Email: 25.4.2024

Dobry den,
dékuji za rychlé feseni a vasi ochotu. Moc si toho vazim. Opravdu! MuZete vystavit fakturu :)

Hezky den,

Jana Vnouckova

Profesionalni pristup a nejlepsi poradensky servis
Recenze Google: 2024
Obycejné recenze nepisi, ale tahle firma si ji opravdu zaslouzZi! Super jednani, rychlost, ochota,...!

Profesionalni pfistup a nejlepsi poradensky servis, ktery jsem po celou stavbu RD mél. Objektivni rady, bez snahy
jen prodat svij produkt!

Jan Andiel

Osobni doporuceni jako nejlepsi recenze
Email: 18.3.2024

Dobry den,

zacindm Fesit COV k novostavbé rodinného domu, kde budou v budoucnu bydlet maximalné 4 osoby.

Dovedla mé k vam recenze od kamardada ze stejné vesnice, Ze pomér/cena vykon super a Ze jste mu vysli maximalné
vstfic.

Dékuji za odpovéd' a nabidku.
Skach Marek
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Bezproblémova realizace COV a nadrze
Recenze Google: 2024

Na firmu Usbf jsme se obratili uz pred del$im ¢asem s prosbou o realizaci COV a nadrze na precisténou vodu 5m3.
Domluva s nimi je a byla vZdy naprosto bez problému. Vse skvéle vysvétlili a popsali, aby byla realizace co
nejsnadnéjsi. Co se tycCe pozdéjsiho servisu nebo i rady ohledné udrzby jsou vidy velmi vstficni a se vS§im vam
poradi. Rozhodné nasi volby zvolit tuto firmu nelitujeme a vrele je doporucuji.

Miroslav K.

Vse funguje jak ma
Email: 27.2.2024
Dobry vecer,

mnohokrat Vam dékuji za pomoc, vse jsme udélali podle pokyn( a vse funguje jak ma. Jesté jednou diky, hezky
vecer, na shledanou.

Marusak

Kvalita, profesionalita a rychlost odpovédi
Recenze Google: 2024

Dlouho jsme vybirali od koho a jakou Cisticku odpadnich vod zvolime k nasi novostavbé, a jsem moc rad, Ze jsme se
nakonec rozhodli pro tuto firmu (at6+). Cisti¢ka funguje jak ma. To Ze je kolem toho trochu prace s idrzbou jsem
ocekdval a bal jsem se, 7e budu tak trochu otrokem COVky. Nicméné lidé z Usbf jsou pfipraveni na telefonu a
pokazdé kdyZ néco nevim, nebo néco potrebuji vysvétlit, vidy jsou ndpomocni a ochotni problém (mnohdy az
trividlni) resit.

Moc dékuji za to, co délate! MC

Pohotové vyreseni problému
Email: 7.2.2024

Dobry den, jesté jednou moc dékuji za pohotové vyireseni mého problému, fakturu jsem zaplatil.

S pozdravem, Jifi Buchlovsky
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Vytecna spoluprace
Email: 11.12.2023

Vas kolega zde véera byl. Cisti¢ka vypadda dobte, posilam foto. Dékuji za vyteénou spolupraci. A v piipadé 7e
bychom spolu tenhle rok nemluvili, tak pfeji stastné a veselé Vanoce a hodné stésti do nového roku.

S prfanim hezkého dne Majstryszin Jifi

Komunikace s centralou a techniky
Email: 30.11.2023

Po usazeni a aktivaci COV bych jesté rad zminil, Ze jsem rad, Ze existuji firmy jako je ta Vase, kde jsem velmi
spokojen jak pfi komunikaci s centrdlou, tak s techniky, ktefi tady byli osobné. Je vidét, Ze chcete délat véci spravné
a dobfe a vazim si toho.

S pozdravem
Jan Bradac

Ocenéni prace pfi aktivaci COV
SMS: 29.11.2023

"VSe zapojeno, vysvétleno prosté ok (¢ & & & . Budu jen doporucovat! Moc dékujeme, po novém roce budu
délat druhou @& "
Caletka

Skvéla prace s instalaci COV
Email: 7.11.2023

Dobry den,

dékujeme za vcerejSi skvélou praci s instalaci Cisticky. Doufame, Ze bude dobfe slouZit a vam pfejeme hodné
spokojenych zakaznikd.

Helena Janouskovd
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Rychlé info
Email: 21.10.2023

Dobry den.
Moc dékuji za rychlé info. Jste UZasni, moc si toho vazim. Kdyby vsechny firmy byly jako vy, byla by to pohoda.
Hezké dny Hana Kernerova

Prehledné a srozumitelné webové stranky
Email: 6.9.2023

Dékuiji.

Chtéla jsem vam také podékovat a pochvalit vaSe webové stranky. Pro mé, jakozto naprostého laika v tomto
oboru, poskytuji prehledné informace, usnadiuji orientaci v problematice a velice hezky a srozumitelné mate
feSenou kalkulaci.

S pozdravem MVDr. Skarkova Zuzana

Dobré reference
Email: 5.9.2023

Dobry den,
slySela jsem na vas dobré reference, budu rada za vasi nabidku a eventualni spolupraci.
Dékuji, Skarkova Z.

Velké dik za rady a ochotu pomoci
Email: 25.8.2023

Dobry den, dékuji za Vasi pomoc.

At tak ¢i tak zatim je vSechno v poradku, Vam dékuiji za rady a ochotu pomoci a doufam, Ze je dlouhy ¢as nebudu
potifebovat. Jesté jednou velky dik a preju i ostatnim zdkaznik{im tak solidni pfistup.

Kristina Kytlicova Zdanice

Jiz dvé realizované COV
Email: 23.8.2023

Dobry den, prosim o kompletni cenovou nabidku. Dostal jsem doporuéeni od rodi¢h, kterym jste 2 COV instalovali
ve vedlejsich domech.
Dékuji. Patrik Fober
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Doporuceni od zakaznika
Email: 2.8.2023

Dobry den, dostala jsem na Vas kontakt od znamé, kterd u vas pofizovala domdci ¢ov. Byla velmi spokojena s
dodavkou, instalaci a zaskolenim...

Jahnova Hedvika

Odkaleni €OV dle navodu
Email: 8.6.2023

Dobry den, chci podékovat za rady. Proved| jsem odkaleni pfesné dle navodu a Cisticka se krdsné rozjela. Tak Vas
tentokrat nemusim otravovat.
Diky a méjte se hezky.

Radim Vacula

Skvéla podpora od techniku
Email: 16.5.2023

Dobry den, rad bych chtél podékovat za praci vasich technikd. Jsou to odbornici ve svém oboru a jsem rad, ze
nabizite takto skvélou podporu.

Jajéikovi

Instalace COV
Email: 11.4.2023
Dobry den,

verejsi instalace probéhla v poradku a chtél bych timto pochvalit super proskolené techniky, ktefi vysvétlili vse
potiebné.

Dékuiji Vik
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Sluzba odkaleni domovni COV pomoci mobilniho kalolisu
Email: 13.3.2023

VaZeny pane inZenyre!

Dékuji za milou odpovéd. Opét jste mne svym pfistupem potésil jako vzdy.

Pribézné experimentujeme (Mendelova univerzita) s riznymi moznostmi, a tak i doma jsem experimentoval
s kalolisy, odstfedovanim i vaky. Ale jiz mam dost jiné zabavy... TakZe jsem rad za Vasi nabidku.

Potteboval bych prosim odkaleni COV AT8 pomoci vaseho mobilniho odkalovaciho zafizeni — kalolisu.

Dékuji Vam, Milan Gersl

Cistirna funguje skvéle
Email: 16.2.2023

Zdravim Vds, pane Mackrle,

jednak rad potvrzuji, Ze Vase Cistirna po vice neZ roce provozu pro celou rodinu funguje skvéle, potfeboval bych jen:
1) Rad bych zjistil kvalitu vysledné vody (pro zajimavost i kdyby to nékdy nékdo vyzadoval).

2) Odéerpani a odvoz kalu z COV po roce, at mam potvrzeni o odvozu.

S pfanim vseho dobrého

Tom3ds Stanék, Nebovidy

Dokonala rada a doporuceni
Email: 17.1.2023
Dobry den pane Fresle,

dékuji Vdm moc za radu (dokonala sluzba, budu Vas vSude doporucovat :-)), snad to nezareknu, Ze jste na to asi
kapnul - s nahradnim zapojenim elektriky uz Cisticka funguje.

N. Ondrova
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Perfektni prace techniku

Email: 29.11.2022

Dobry den,

vasi technici to zvladli odkalit, vycistit, dopustit, nastavit. Byli fakt super a vSe mi vysvétlili.
Jesté jednou dékuji moc a chlapy super.

s pozdravem a pfdnim hezkého dne
Faltyn Miroslav

Kompletni sluzby
Email: 15.11.2022

Dékuju za vybornou praci pti zprovoznéni nasi domovni Cisticky a také za zasSkoleni vasimi techniky.
S pozdravem
Rostislav Fisek

Rychla dodavka
Email: 29.9.2022

Objednavka zboZi ptimo pres e-shop, kde hodnotim pirehlednost a velmi rychlou dodavku.
Vas zadkaznik

100% spokojenost
Email: 15.9.2022

Kvalitni zboZi, rychla dodavka, ptijemna komunikace a poradenstvi.
S pozdravem
Tomas
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Objednani konzultace
Email: 2.9.2022

Dobry den pane Vojnare,
objedndvam timto zavazné konzultaci nékterého z Vasich technik( na realizaci COV pro tfipodlazni rodinny diim — 9
bytovych jednotek.

Jak jsem se jiz zmifiovala, Vasi COV uz mam 8 let ve stavajicim domé, kde bydlim a jsem spokojena, proto se opét
obracim na Vasi firmu.

Ivana Jedlicka
designer
IVN s.r.o.

Pochvala spoluprace
Email: 16.8.2022

Dobry den,

dostal jsem na Vas kontakt od pana Cadka z Castkova u Tachova, ktery si spolupraci s Vami nemize vynachvalit.
Rad bych poptal jimku na destovou vodu do zemé 5m3.

Predem dékuji za odpovéd.

Patrik Todorov, Drmoul (Marianské Lazné).

Kladné reference od souseda
Email: 8.8.2022
Dobry den,

obracim se na vasi firmu na zakladé kladnych referenci mého souseda. Pfedstavoval bych si domovni COV s
trativodem na parcele. Rad si nechdm poradit, jak postupovat.

S pozdravem a dikem

Libor Mifek
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Podékovani starosty obce za realizaci
Email: 18.7.2022
Dobry den,

dékuji za profesionalni pristup vasich zaméstnanct, ktefi u nas zakazku realizovali. At se vasi firmé dafi!
Hezky letni den.

S pozdravem,
Ing. Ondfej Zouhar, starosta obce Lipovec

Perfektni spoluprace pri Séfmontazi
Email: 17.7.2022

Chlapi byli skvéli, naprosto perfektni spoluprace. Obratim se na Vas v budoucnu znovu.
S pozdravem
Vysekal

Domovni €OV a nadrz na de$tovou vodu
Email: 10.7.2022

Dobry den,

rad bych navazal na vasi nabidku na domovni ¢istirnu a kromé toho potfebuji pro nas RD i nadrz na destovou vodu
o objemu 5 - 6m3. MlzZete mi prosim nabidnou nékterou konkrétni aktudlni nadrz? Pivodné jsem hledal nadrze
monolitické, ale bratr, ktery mél dodavku COV i nadrz na destovku od vas je velmi spokojeny. Dékuji,

Zaboijnik Filip

Servisni Cety
Email: 22.6.2022

Potvrzuji Vase slova, Ze vSechny vase servisni ¢ety jsou dobré. Jsou vyborni, zlati !!!
Vasi péci hodnotim jako velmi, velmi skvélou. Dékuiji.
Jaroslav Vlach
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Spokojeni uZivatelé COV ATS
Email: 20.6.2022

Dobry den,

jiz 5 let jsme spokojenymi uZivateli COV AT8. COV jsme umistovali z diivodu, Ze neni volna kapacita mistni COV. V
soucasné dobé probiha intenzifikace COV v Lipencich na Praze 5 a pFisti rok asi jiz bude mozné pfipojeni.

Je mozné se né&jakym zplisobem vyhnout pfipojeni na tuto vefejnou COV? S ohledem na dosavadni zku$enosti a véci
souvisejici s provozovanim COV AT8 bychom chtéli z(istat Vasimi zakazniky i nadale a nepfipojovat se na vefejnou
cov.

Eduard Bartek

Vynikajici $koleni pfi uvedeni do provozu COV
Email: 6.6.2022
Dobry den,

rad bych podékoval za vynikajici $koleni pfi uvedeni do provozu mé DCOV provedené s velkou profesionalitou
panem Heraleckym.

Dékuji a jsem s pozdravem

Jan Benak

Zajem sousedii o mou COV
Email: 1.6.2022

Dobry vecer,

sousedi projevili zajem o Cistirnu Aquatec jako mam od V4as uz Iéta v provozu. S dovolenim jsem predal Cislo a méli
by se ozvat a odvolat na mé.

Jinak jsem moc spokojeny a jesté jednou dékuji.

Posilam fotku mé Cisticky pro nostalgii....

Pavel Borovicka
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Podékovani za u¢innou pomoc

Email: 30.5.2022

Dobry den, dékuji moc za Vasi dlouhodobou a hlavné Géinnou pomoc. COV je zcela v pohodé.
Preji krasné a pohodové dny.

Zdravim Boucek

Uzasné rady a profesionalni pfistup
Email: 23.5.2022

Dobry den,

proplachl jsem vse podle vaseho navodu (za ktery mimochodem jesté jednou dékuji ) a ponechal na nonstop jeden
den. Pak jsem se k COV cely tyden nedostal a kdyz jsem ji véera oteviel, mél jsem obrovskou radost :-)

Vsechny komory Cisté a jen jsem z odtoku sebral par slupek od seminek a kukuticku :-)

Prikladam obrazek a chtél bych Vam jesté jednou moc podékovat za tzasné rady a Vas profesionalni pristup.
Diky a hezky den,

Zavesky Petr

Spokojenost s proskolenim
Email: 20.5.2022

Dobry den,

byli u mé Vasi technici a jsem moc spokojend. V klidu a s ismévem provedli vSe co méli, zodpovédéli vsechny mé
otdazky, vse vysvétlili a proskolili mé. Jesté jednou jim prosim za mne podékujte.

Marie Taborova

Dobra zkusenost z realizace
Email: 12.4.2022

Vzhledem k dobré zkuSenosti z minulé realizace, bych si nechal od vas nacenit: Prémiova varianta AT15 PLUS na

realizovanou zakazku do Borce (Stfedocesky kraj) véetné uvedeni do provozu.

Dékuji Mufid Mujanovi¢
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Technické zpravy a vykresy pro projekt

Email: 26.3.2022

Dobry den, dékuji mnohokrat za rychlou pomoc a skvély pfistup. Dneska k nevite.
Ve Strakonicich kdykoli ceka dobry kafe :-).

S Uctou

Ludvik Némejc

Nabidka na COV
Email: 10.1.2022

Dékuiji za velice informativni a vysoce profesiondlni nabidku. Rozhoduji se mezi AT6 a AT8, jesté to proberu s
dozorem.

Vzhledem ke zcela nepravidelnému provozu chalupy bude dle Vasich informaci nutné osadit jednotku AQC Basic.
Dékuji

Zdenék Moulis

Navod na odstranéni zavady na COV
Email: 15.12.2021

Moc dékuji za Vas mail.
Drzel jsem se Vasich rad a vie je v poradku, COVka pracuje jak "zamlada".

Hezké Vanoce.
Bajerovi
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Provedeni servisu COV

Email: 9.11.2021

Dobry den,

velice dékuji za rychlost a perfektni spolupraci.

S pozdravem J. FoSenbauer

Pomoc pf¥i vydani povoleni na COV
Email: 22.10.2021

chtéli jsme Vam podékovat za pomoc s COV na ohlaseni. Vase vyjadieni a informace ndm velmi pomohly a minuly
tyden jsme obdrZeli souhlasné stanovisko.

S pozdravem
M. Ludvik

Vzorna servisni sluzba
Email: 12.10.2021

Koneéné zacala COV pracovat, jak by méla. Servis provedeny Vasimi techniky panem KoZinou a jeho kolegou byl
tfeba. Provedli nové nastaveni. Byl jsem skutecné spokojen.

Chci Vam jesté jednou podékovat, Ze jste ved| v patrnosti mé prani ohledné terminu kontroly. Diky Vasemu
zplsobu jednani jsem konecné zbaven ¢erné mury a napravil se hrizny stav zplsobeny stavebni firmou
z Chotoviny, ktera nam Cisti¢ku instalovala.

Vzhledem ke zkusSenostem s Vasim servisem si budu v budoucnu pfat kontroly v rozmezi cca 6 mésicu.

S pozdravem Bures Josef
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Montaz COV a proskoleni
Email: 8.10.2021

Dobry den, montaz probéhla vyborné, Vasi kolegové to zvladli dokonce v ndrocném terénu pouze ve dvou lidech.
Zéaroven bych chtél pochvalit zplisob, jak jeden zkusenéjsi vyborné predava informace a svoje "femeslo"
mladsimu, ktery se rad uci - presné takto to ma fungovat :-).

Cisticku mame tedy zapojenou a pusténé vzduchovani, myslim si, ze vie funguje jak ma, rad bych se ale nechal
"proskolit".

Dékuji VAm moc a pfeji hezky den.

Maxim Kelecsényi

Objednani uvedeni COV do provozu se zaskolenim
Email: 22.9.2021

Dne$niho dne jsem mél rozhovor s Vasim pracovnikem ohledné objedndni zprovoznéni COV, ktery byl velice
ochotny, hodné mi véci po telefonu vysvétlil, pékny pfistup.
Pfedem moc dékuji Kaiser.

Usazeni COV v extrémnim terénu
Email: 17.9.2021

Dékujeme za instalaci COV u nas v extrémnim terénu. Chlapi byli zkuSeni a moc $ikovni. J4 jsem viak udélala
chybu, omylem jsem neobjednala aktivaci a zaskoleni. Prosim, byli byste tak laskavi a pfi néjaké nejblizsi cesté do
nasich kon¢in, mohl by nékdo pfijet, Cisticku zaktivovat, pfipojit Fidici jednotku a zaskolit nas?

Velice dékuji, Mirjam Bobosikova

Odpovédi na vSechny otazky
Email: 17.8.2021

Dékuju vam i vasim techniklim za praci u nas. Poradili si se vSim profesionalné a dali mi odpovédi na vSechny
otazky. Jsem za to moc rada, Ze panové vafzili tu dlouhou cestu a pfijeli k ndm, a taky Ze se jim Cisticka rozbéhla.

Moc vam dékuju!

Hodné Uspéchi a pékné dny preje Pavla Prokleskova
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Odbor Zivotniho prostiedi doporucuje COV AT
Email: 6.8.2021

vvvvv

nakupu COV na vasi firmu - s vadimi &istirnami pry maji vyborné zkusenosti. Ackoliv jsem jednal s nékolika vyrobci
COV, od vés jsem mél nejlepsi odezvu v podobé velmi podrobnych informaci a profesionalniho pfistupu.

Stanislav Voborny

Odborny zasah firmy Aquatec USBF
Email: 29.6.2021

Dékuji Vam za odborny zasah na COV, pfi napravé chyb zapficinénych externi montazni firmou. Diky zasahu Vas{
firmy zacina Cistirna sprdvné fungovat.

S pozdravem Josef Bures

Objednavka COV na zakladé zkusenosti
Email: 10.6.2021

Dobry den,

planuji vystavbu domu a shanim COV. Na zakladé dobrych zku$enosti pana Cechala z Javornika s vasi &istickou jsem
se rozhodl pro vas.

Budu tedy mit zajem o vybér typu COV a nasledné nakup, instalaci.

Dékuji a preji pékny den. Adam Hazda

Nastaveni COV
Email: 24.5.2021

Zdravim,
na zakladé Vasich doporuceni pro nastaveni COV jsem provedl viechny tkony dle Vasich pokyn( a zatim vie

funguje. Dostanete pochvalu pred otevienou Cistickou :-D:-D:-D .

Moc dékuji za pomoc a preji pékny den
Mazal
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Rychlé vytizeni objednavky COV
Email: 28.4.2021

Dobry den,
Jesté jednou dékuji za vycCerpavajici odpovéd a hlavné seridzni pristup a za velice rychlé vyfizeni mé objednavky.

S pozdravem
Vaclav Zahradnik

Provedeni revize na COV
Email: 27.4.2021

Dobry den,

pfiblizné pred 2 lety jsem si u vas zakoupil a nainstaloval domovni COV AT6. S touto &istirnou jsem spokojeny a
funguje bez zavad. Mam jen dotaz, zda nemate néjaky kontakt na firmu ¢i vase zastupce, ktefi by mi provedli revizi.

Dékuji za spolupraci.

S pozdravem, Radim Koziel

Servis po pracovni dobé
Email: 23.4.2021

Jesté jednou Vam dékujeme, Ze jste nasi prosbu o servis vyresili na posledni chvili mezi svatky, to je vyborny
zakaznicky servis a ja se jesté jednou omlouvam, Ze jsem pracovniky servisniho oddéleni obtéZovala vecer po
pracovni dobé a jesté o svatcich.

S pratelskym pozdravem a pfanim hezkého dne,

Lucie Antonsen
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Ocenéni ochoty a rychlosti
Email: 8.4.2021

Dobry den,
dékuji mockrat za VAs navrh - odprezentuji takto zakaznikovi. Velmi si cenim ochoty a rychlosti.

S pozdravem,
Bc. Svagera Dominik
Stavebniny DEK

Podékovani za profesionalni pristup
Email: 19.3.2021

Dékuji za profesionalni pfistup a vstficnost, se kterou jsem se pfi jednani s vami, setkal.

Preji hezky den
Richard Kroupa

Dodavka cistirny a nadrze

Email: 17.3.2021

Dobry den

Vcera mi byla dorucena Cistirna a nadrz. Vse je perfektni a pristi tyden v pondéli bude vse pfipraveno na spusténi.

Dékuji moc

S pozdravem
Lukas Duraja
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COV AT 15 Plus na zakladé osobnich zkusenosti z AT6 Plus
Email: 5.3.2021

Dobry den,

radi bychom u Vas na zakladé vlastni zkuSenosti s AT 6 plus, kterou mame doma, poptali velkou Cistirnu pro rodinny
dim, kde bude 5 malometraznich bytovych jednotek (max. 15lidi) a tedy idedlné provedeni AT 15 plus (automatické
fizeni vzduchu).

Diky moc
Ladislav Hameder

Skvéla rada pro spravnou funkénost COV
Email: 21.1.2021

Dobry den, dilo se podafilo! Dékuji za informace a radu pfi Cisténi vzduchové hadice.
Jste skvéli!
Pékny den.

Jakub Marencak

Pomoc pfi vyméné membran
Email: 15.12.2020

Dobry den,

rad bych podékoval vasim technikiim za rychlou pomoc pfi vyméné membran na dmychadle. COVka u? zase jede
jako diiv ©

Preji pékné vanoce

Pavel Holub
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€OV pro 150 e.o.
Email: 5.11.2020

Realizovali jsme vasi COV AT75 na hotelu Premiér a investor je spokojeny véetné sluzeb. Radi bychom chtéli
posouzeni, zda by se vase technologie dala pouZit pro intenzifikaci starsi COV pro 150 e.o.

Vladimir Cerny
STAMONTA s.r.0.
Jablonec nad Nisou

COV AT6 na doporuceni
Email: 9.10.2020

Dékuji za zaslani informaci a materiald. Bratr ma od vas AT6 a je velmi spokojen. Z tohoto divodu bychom chtéli
také AT6. Nabizite i sluzby vytvoreni projektové dokumentace?

Predem dékuji za zpétnou informaci a preji hezky den.

Jan Vdvra

Rychlost vyrizeni
Email: 14.9.2020

Dobry den,
moc dékuji za podklady a rychlost vyfizeni mého pozadavku. Preji pékny den.

Ing. Tomas Janosec
projektant zdravotechniky a staveb vodniho hospodarstvi
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Operativni feseni problému
Email: 3.9.2020

Dobry den pane Fresle,

posilam aktudlni foto nasi DCOV a musim vam vyseknout poklonu :) Jste chlap na spravném misté. Cisti¢ka uz zase
prede jak koté, na odtoku Cista voda, stav baktérii 30% a pH krasnych 7.0.

Jesté jednou moc dékuju za skvélé rady a trpélivost s nami :) VSude vds budu doporucovat.

Hezky vikend
Zavesky Petr

Konzultace provozu COV
Email: 25.8.2020

S vasim technikem, panem KoZinou, jsem se spojil véera a moc rad bych touto cestou podékoval za jeho pfistup a
konzultaci. COV AT6 mame zakoupenou pies jinou firmu a nikdy mi nedali kontakt na servisniho technika pro potfebnou
konzultaci. Déldm v obchodé 27 let a velmi si vazim takového pristupu, mohl mé jen odbyt.

Moc dékuji za feSeni a servis.

Vit Bernat

Spokojeny zakaznik doporucuje COV Aquatec
Email: 15.7.2020

P.S.: S Cistickou, s komunikaci a ochotou z vasi strany jsem maximalné spokojen, sifim vasi reklamu kazdému, kdo
se se mnou jen sliivkem zavede téma COV :-) a minimalné jeden €lovék u? si objednal a jeden bude objednavat do
pal roku :-)

Dékuji, Jan Fuit
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Vyména membran
Email: 25.6.2020

Dobry den, jesté budu potfebovat vyménit membrany u dmychadla, aby mé u toho vas technik zaudil. Rad bych k
tomu pak prikoupil jednu ndhradni sadu membrdn, které si po dvou letech uz vymeénim sam.

Zatim dékuji za perfektni spolupraci.
Miru a sportu zdar
Libor Bystron :-)

Instalace COV
Email: 25.6.2020

I must say, | am more than pleased with the service and quality you have provided.

| am Dutch, so complaining is like a second nature to us £2, but if things go as well as they did now, | feel a huge
compliment is in place.

It is sometimes quite difficult for us to communicate since Czech isn't as good as it should be. In person, it is not so
much a problem, because with my hands and feet | can usually make myself clear, but over the phone is quite
another thing.

So if the communication is as good as it was, with you and both guys that did the installation speaking excellent
English, and the fact that all little problems that arose were solved in a flash, | can only say | very, very pleased with

the result.

You were recommended to us by a Dutch friend who said the service and the product were great, and | will
recommend you to everyone | know &' !

So thank you very much & !l

Kind regards,
Stephan
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Velka pochvala
Email: 23.6.2020

Velice chvalim kluky ze servisniho oddéleni, hlavné jejich pfistup a odbornost. Vzdy kdyz jsem potieboval, tak mi
rychle poradili.

S Cistirnou jsem velice spokojen.

Josef Rambousek

Cisticka je super!
Email: 19.6.2020

Dobry den, chtél bych pozadat o cenovou nabidku na dodani domovni COV AT6 k novostavbé RD ve. Fidici jednotky
AQC.
Vasi Cisticku mi doporucil Vas zakaznik, vyuziva ji 7 let a je super! VSe mi uz vysvétlil.

Dékuji a s pozdravem, Kvétoslav Kovar

Skvéla spoluprace
Email: 7.5.2020

Dékuji Vam za zaslani dokument( takto promptné obratem i v dobé korona viru...
Pfeji pFijemny den a tésim se na dalsi skvélou spolupraci :-)

Barbara Smukova
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Vycerpavajici informace
Email: 29.4.2020

Dobry den, moc dékuji za rychlou a vyCerpavajici informaci.... vSe je zfejmé a urcité se pfi realizaci s dlivérou na
vas obratim.

Zbynék Michalek

Rychla a prijemna komunikace
Email: 1.4.2020

Dékuji za rychlou a pfijemnou komunikaci. V¢era jsem natokovy kos vyjmul a celé jsem to "promichal" a vypada to
k svétu. Pravdépodobné bylo néco pod kosem dole v komore a v podstaté okamzité se 2. komora Uplné rozvifila.
Kdyz jsem poklop zaviral, tak jsem z toho mél dobry pocit :-)

Vojtéch Urbancik

Podékovani za rady a cas
Email: 20.3.2020

Dékuji za vas ¢as. Jste zatim jediny, ktery se rozhodl mé prakticky poradit ohledné provozu COV. Jsem bezradny a
odbornou radu na internetu nenaleznete. Jinak ¢lankd je tam bezpocet...

Karel Stastny

VyreSeni pénéni v aktivaci
Email: 19.3.2020

Chtél bych vam moc podékovat za pomoc a rady. Problém se vytesil, provedl jsem nastaveni pfesné podle vasi
rady a aktiv. kal dnes naméren 500 ml, takZe pokles a nadmérné pénéni je pryc. Jesté jednou moc dékuji!

Grusser Premysl
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Servis domovni COV
Email: 20.1.2020

Dobry den, pane Mackrle.

Dékuji za Zzasnou spolupraci a servis ze strany vasich pracovnikid. KdyzZ tu byli, byla désna zima, ale presto byli
slusni a trpélivi. Dékuiji

S pfanim pohodovych dn(

M. Brancikova

Profesionalita vSech pracovniku
Email: 9.1.2020

Dobry den,
dékuji za vystaveni faktury a profesiondlni pristup Vasi posadky.

S pozdravem Ing. Libor Bilek

Predani doporuceni
Email: 29.11.2019

Dobry den, dékuji mockrat za fotografie.
Urcité vSem doporucim vasi firmu. VAs pfistup je jeden z nejlepSich.

S pozdravem Razi¢ka Kamil
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Potvrzeni dodateéné montaze nastavce na COV
Email; 22.11.2019

Zdravim,
Vasi technici se u nas v€era zastavili namontovat 30cm ndstavec a byli super.

Diky moc Bacevac

Pozdéjsi dodani ROTO nadrzi
Email: 18.11.2019

NadrzZe zatim nemohu odebrat. Nevim, jak vse rychle dale p(jde, urcité se na Vas ale obratim, nase spoluprace byla
Uzasna, za coz znovu dékuji a klanim se pred ochotou, rychlosti a vstficnosti, neni to dnes zcela bézné.

Dékuji za pochopeni mé situace.

Preji klidny den. St. Pisafik

Spokojenost s dodanim COV
Email: 12.11.2019

Dodani cistirny bylo velice rychlé, panové vyborni, informace Uplné, vSe funguje, jsem maximalné spokojeny.

Dékuji s pozdravem Zdenék Frenzel
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Dobra a srozumitelna nabidka
Email: 29.10.2019

Dobry den,

velice Vam dékuji za dobrou a srozumitelnou nabidku a skvélé vysvétleni vieho v ramci telefonniho rozhovoru.
Realizaci v tuto chvili predpokladame v pfistim roce a to Vasi spolecnosti. Ozval bych se Vam v pribéhu léta 2020 a
dohodli bychom podrobnosti podle toho, jak bude stavba domu pokracovat.

Méjte klidné dny

Michal Damek

Uspésna instalace a objednavka dalsi COV
Email: 19.10.2019

Dobry den, pane Mackrle,

s odkazem na muj telefonat z léta a ispé$nou instalaci jiz jedné COV v Lou¢né nad Desnou upiesiiuji a objednavam
dal3i COV k rodinnému domu s kapacitou do 12 osob.

Dékuji a s pozdravem

Ivan Kunert

Podékovani za dobrou spolupraci
Email: 25.9.2019

Dobry den,

chci podékovat za dobrou spolupraci s vasi spoleénosti. Viéerejsi zprovoznéni COV AT75 u hotelu Premiér probéhlo
bez problémd. Investora jsem informoval, Ze je mozné s vami uzavrit smlouvu ohledné dozoru nad provozem COV.

CERNY Vladimir
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Promptni a profesionalni splnéni zakazky
Email: 17.9.2019

Vazeny pane inZenyre,

podle Vaseho pfislibu probéhla dne$niho dne revize DCOV i servis dmychadla bezvadné. Dik patii téZ panu DiS
Heraleckému za promptni a profesionalni splnéni zakazky. Z(stavam Vasim zakaznikem i pro dalsi periodické
revize a servis DCOV. Pfedepsané terminy budu sledovat a v dostate¢ném €asovém predstihu se Vam ozvu. Podle

dohody v pfiloze zpravy posildm doplnény provozni denik.

preji hezky den Josef Citterberg

Skvéla spoluprace a nasledna dalsi objednavka
Email: 26.8.2019

Dobry den,

vzhledem k nasi skvélé spolupraci, zkousim u vas jesté poptat podzemni nadrz na zachyt vycisténé vody k umisténi
za dodanou COV AT6 PLUS. Velikost cca 2m3 samonosnd, kterou napojim za COV. Nadrz jsem chtél fesit ¢asem,
ovsem vyborna odezva od vds mne velmi potésila a pokud budu schopen nadrz financovat, urcité se do mluvime na

koupi.

Dékuji moc Grusser

Spokojenost s technikem
Email: 25.7.2019

Dobry den,
objednavame servis COV a pokud by to $lo, méli bychom zajem p¥imo o vaseho technika pana Heraleckého

(pfedchozi zapojeni, spokojenost a znalost naseho pfipadu).

Moc dékuji s pozdravem Radim Kral
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Reference od nasich zakazniku

Rychlé a prijemné vyfizeni objednavky
Email: 28.5.2019
Dobry den pane Ing. T.Mackrle,

mnohokrat dékuji za zaslanou kalkulaci, datum dodavky a za rychlé a pfijemné vy¥izeni celé mé objednavky.
Pfeju Vam hodné uspéchi a hodné spokojenych zakaznikd.

Pluhafova Zuzana

Dobré zkuSenosti a dalSi objednavka
Email: 15.4.2019

Dobry den, po dobrych zkusenostech s vasi firmou se na vas obracim s dalSi objednavkou.

Chystam realizaci COV pro svilj rodinny d@im. Z tohoto déivodu jsem vés chtél pozadat o cenovou nabidku COV. V
domé trvale bydli 6 osob. Koupelny do COV nebudou svedeny. V domé jsou 3 WC. Priifez pfivodniho potrubi 160 je
z dlivodu pfechodu kamenina - plast.

Odtok z COV bude sveden do vodoteée dle projektové dokumentace.

Pfedem dékuji za nabidku. Umlauf

CoV funguje vyborné
Email: 22.3.2019

Dobry den mame od Vas COV typ Microclar AT8 a funguje vyborné, asi loni myslim,Ze to bylo v fijnu jste nam ji
zprovoznili co se tyce bakterii. Tehdy jsme se domlouvali, Ze aZ budete mit cestu kolem, tak byste nam pfijeli

vymeénit na kryt k COV, takové ty kolitky, na uzavieni.

S pozdravem Holub Jaroslav
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Reference od nasich zakazniku

Spokojenost s COV
Email: 21.3.2019

Dobry den, mdm u domu cCistirnu Microclar od vds. Funguje velmi dobie a jsem s ni spokojen. Nicméné v obci se
bude zfizovat centrdlni kanalizace a feSim, jestli jsem povinen se na ni napojit nebo ne. Chtél bych se zeptat, jestli je

moje domovni COVka vodnim dilem (ve smyslu zdkona o vodach 254/2001).

Dékuji za odpovéd Ondrej Blastik

Aquatec doporucuji
Email: 8.2.2019

JiZ 4 roky pouzivam od firmy Aquatec domovni COV a zarover i servis od této firmy. Musim fici, Ze jsem spokojen
jak s domovni COV, tak i se zaméstnanci této firmy, ktefi provadi servis a revize. Jsou to lidé na spravném misté.
Aquatec mlzu s klidnym svédomim doporudit i dalsi zakaznikam.

S pozdravem Jifi Vician

Profesionalni pristup
Email: 5.2.2019

Dobry den,

Vasi kluci jsou profici a je vidét, Ze své praci rozuméji. Proto bych si rad objednal dvé kontrolni navstévy. Ale
nevim, co je z hlediska technického a z hlediska naroc¢nosti pro klienta lepsi, zda v obdobi jaro — podzim nebo Iéto —
zima. Prosim radu. Pavel Svoren

Spokojenost s COV a dalsi objednavka
Email: 22.1.2019

Dobry den, jiz 5 let mam od Vas Cistirnu a jsem spokojen. Proto bych si chtél u Vas koupit i nadrz navodu2 m3s
hornim vikem tak jak u Cistirny. Dékuji Baran Martin
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Reference od nasich zakazniku

Servisni kontrola domovni COV
Email: 16.12.2018

Dobry den,
rada bych i naddle vyuzivala sluzeb vasi spolecnosti, s nimiz jsem byla velmi spokojena a touto cestou

jesté jednou za pravidelnou pomoc, ochotu a celkové vstficny pristup dékuiji.

Katefina Mazikova, Boskov

Zakaznik na prvnim misté
Email: 23.10.2018

Vazeny pane Mackrle,

rada bych Vam podékovala za naprosto bezchybnou spolupraci pfi realizaci naseho projektu.

Vzhledem k tomu, Ze rekonstruujeme diim, setkavdme se s celou fadou remeslinik( a firem. Pokud by
kazda firma komunikovala tak, jako ta Vase, méla bych se jako v raji. Nemusela bych neustdle nahanét
material nebo remesliniky, doprosovat se o realizaci véci slibené pfed mésicem atd. Vysoce si cenim toho,
ze kdykoliv jste méli zpozdéni nebo véci nesly presné podle domluvy, nékdo zavolal a informoval mé o
prabéhu véci. Nikdy se mi nestalo, Ze byste Vy nebo Vasi kolegové nezvedli telefon, a Ze bych se tyden
nedovolala.

V realité, kterou prozivdm, Vase firma pusobi jako zjeveni ze starych ¢asu, kdy dané slovo bylo zdkon, a
slusSnost k zakaznikovi byla na prvnim misté.

Dékuji za tuto zkusenost, preji Vam i Vasim koleglim mnoho pracovnich i osobnich Uspécha, rozhodné
budu Vasi firmu viele doporucovat svym zndmym, a pokud bude jesté pfileZitost, nebudu vahat oslovit

Vas k dalsi spolupraci.

Jesté jednou dékuji a jsem s pozdravem
Tamara Brablecova
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Spokojenost s COV a proto dalsi poptavka
Email: 5.10.2018

Dobry den pani Mahdalova,
V minulosti jste pro mne realizovali dodavku Cisticky odpadnich vod. Jsem s ni velice spokojena. Rada bych
u Vas poptala dalsi dodavku - bude to nejspisSe vétsi rozsah. Jedna se o rekreacni stfedisko, bude potieba

Setfeni. Prosim navrhnéte termin schlizky.

Pfedem dékuji Dagmar Vangela

COV pracuje perfektné
Email: 1.8.2018

Dobry den, uZ skoro rok a pdil mdme v provozu Vasi firmou dodanou a nainstalovanou COV a tak jsem se
rozhodl, Ze Vam napisi. Zatizeni pracuje perfektné k nasi naprosté spokojenosti a jsem rad, Zze jsme si
vybrali Vasi firmu USBF a to jiz od pocatku ohledné Vasich rad a odpovédi na mé dotazy béhem volby
COV z velké nabidky na trhu, tak po samotnou jeji instalaci a zprovoznéni.

Jsem presvédcen, 7e nase spokojenost s provozem COV zlstane i nadéle, jako tomu bylo dosud.

Dékuji a zdravim.

Ivan Humlhans

Vzorové vyrizeni
Email: 27.7.2018

Mnohokrat dékuji za vzorové vyrizeni. Chci podékovat za véerejsi navstévu obou techniku, velmi mne
potésil jejich profesiondlni i lidsky pfistup (dany nasi neznalosti jak o Cisticku pecovat).

Jestli mUzZete, vyridte na pfislusnych mistech nasi vdé¢nost a pochvalu pro oba.

Dékuiji Vitézslav Chan
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Zmény v dodavce a ochotné jednani
Email: 11.6.2018

Dobry den,

dékuji za informaci o terminu doddvky COV + PP jimky a vstficné, ochotné jednani pfi realizaci zmény
specifikace dodavky.

S pozdravem

Jiti Pokorny

Na doporuceni pratel
Email: 30.5.2018

Aktualné dokoncujeme hrubou stavbu pfizemniho bungalovu a rozhodli jsme se, Ze bychom si chtéli
pofidit Vasi Cisticku odpadnich vod na misto Zumpy. Byli jsme se vcera divat u pratel, kterym jste Cisticku

realizovali, a jsou velice spokojeni.

Miroslav Bulanda

Telefonicka podpora
Email: 15.5.2018

Chtél bych moc podékovat za dnesni telefonickou podporu, drzel jsem se doporuceni a vSe jiz opét
funguje © jesté jednou dé&kuiji a za pll roku na preventivni prohlidce na shledanou.

Zdenék Kojzar
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Bezvadny zakaznicky pristup
Email: 15.4.2018

Rada bych touto cestou podékovala za bezvadny zakaznicky ptistup vasich pracovnik( i jejich odbornost a
ochotu vysvétlit a spolupracovat.

Pteji vSem pohodové jarni dny.

Mgr. Marie Brancikova

COV na doporuéeni
Email: 4.4.2018

Provadime novostavbu RD, kdy v projektové dokumentaci mame sice uvedenou COV od jiného
dodavatele, ale vase firma mi byla doporu¢ena znamym.

Dékuji s pozdravem Kral

Odborny dozor
Email: 25.2.2018

Musim velice pochvalit Vaseho technika, ktery u nas spoustél Cisticku. Jedna se o erudovaného ¢lovéka se
slusnym a proklientskym pfistupem.

Pfeji hezky den,

Jakub Marusak
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Oprava Cisticky
Email: 22.2.2018

Chtél bych vam srdec¢né podékovat za opravu Cisticky a hlavné za znovu poslané veskeré materidly.
Jsme s vaSimi sluzbami velmi spokojeni.

S. Blaha

Odkaleni
Email: 14.2.2018

Moc dékuji za dosavadni spolupraci a Vase sluzby, které jsou na vysoké urovni. V budoucnu Vas budu
kontaktovat ohledné odkaleni. Dékuiji

E. Bartek

Velké diky
Email: 26.1.2018

Diky, vSe probéhlo k plné spokojenosti. Velké diky. Hezky zbytek dne a pohodovy vikend pfeji.

Ludék Dvorak

Ochota a rychlost
Email: 23.11.2017

Dékuji VAm za ochotu a pomoc a hlavné rychlost, to se jen tak nevidi....

Pteji pfijemny zbytek dne Rous
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@ Reference od nasich zakazniku

Bezproblémovy provoz jiz dva roky
Email: 21.11.2017

COV od Vas mi bezproblémové funguje jiz pres dva roky.
S pozdravem a pranim at se Vam Vase dilo dafi

Josef Prokop.

Vse klaplo na vybornou
Email: 12.10.2017

PFeji hezky den, véera viechno klaplo na vybornou. COV je v provozu.
Dékuji za spolupraci

S Uctou Navara

Dobra rada nad zlato
Email: 12.10.2017

Ve stiedu 11.10. se mé na COV objevila zdvada. Prestal pracovat pfepad ze separace do denitrifikace. Ve
¢tvrtek jsem na maj dotaz s prosbou o radu, ¢i pomoc dostal od Vas radu, jak postupovat k moznému
odstranéni zavady. Vse jsem ihned provedI dle rady, a za cca pét minut se zavada odstranila. Ucpani

zfejmé provedlo vétsi mnozstvi rajéatovych slupek, které na svou likvidaci potfebuji vice ¢asu.

Moc dékuji za Vasi radu, kterd mé moc pomohla, a také jsem chytrejsi pro pfipadné opakovani stejné
zavady.

Dobra rada je nad zlato. Jesté jednou diky!!

Svab Jan
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Palrocni provoz
Email: 11.10.2017

Cisticka pracuje, jak ma a jsem se zafizenim velice spokojen a to se véim od prvého kontaktu s Vasi
firmou, montazi a uvedenim do provozu Vasimi pracovniky a samozifejmé samotnym, nyni pGlrocnim

provozem.

Zdravi lvan Humlhans

Maximalni spokojenost
Email: 20.9.2017

Velice dékuji za dnesni montaz COV, vie probéhlo profesionalné a rychle, byl jsem maximalné
spokojeny.

Dékuji s pozdravem Jakub Cajan

Laboratofr nevéri
Email: 18.9.2017

S COV jsme nadmiru spokojeni, dokonce i v laborce nas podezfivaji, ze to stacime z kohoutku.

s pozdravem Zdenék Kojzar

Podékovani za sluzby a servis
Email: 23.8.2017

Chtél bych vam podékovat za vase sluzby, asi jen zfidka se setkdvam s takhle profesionalnim pfistupem a
jednanim. Jesté jednou diky,

s pozdravem Tomas PesSek
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Potrebné podklady a prospekty
Email: 3.8.2017

Dékuji vam za zaslané podklady a musim verejné prohlasit, Ze vase materidly jsou na nejvyssi trovni ze
vSech nabidek a prospekt( tykajici se Cisticek.

Ing. Vlasdk a Kamilova Drasilova

Zabudovani v obtiznych podminkach
Email: 12.5.2017

vvvvv

si mam v predstihu objednat termin spusténi, coz timto ¢inim.
Dékuji a srde¢né zdravi

Honza Raz

Uvedeni do provozu se zaskolenim
Email: 12.5.2017

Covka jiz stoji, dékuji Vasim technikdim, ktefi pracovali dobfe a rychle. Chtél bych je$té doobjednat v co
nejblizsi dobé uvedeni do provozu se zaskolenim + 50 | kalu.

Dékuji

Pavel Dragoun
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Bezproblémovy chod COV
Email: 2.4.2017

Rada bych objednala servisni kontrolu COV Aquatec, fady AT, model AT6, vyrobni &islo 028814.
Mame COV v provozu od roku 2014 s doposud bezproblémovym chodem, tedy kontrola je jen pro
jistotu.

krasny den preje
Hanka Knoblochova

Perfektni komunikace
Email: 22.3.2017

Dekuiji,
zprava vycerpavajici, ceny dobré, zavolam pfisti tyden.

dékuji Glosr

Protokoly o zkouskach
Email: 23.2.2017

Dobry den,
original protokolu dorazil, ufad odsouhlasil ptijeti bez pfipominek.

Dékuji
S pozdravem Ales Cerny
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Analyza vzorku
Email: 20.1.2017

protokol s vysledky analyzy vzorku vody z va$i domovni COV vyhovuji normé, dékuji za perfektni
spolupraci.

S pozdravem

Bfezina Zdenék

Zprovoznéni COV
Email: 23.12.2016

Dobry den,

jednou jsem objednal Vasi sluzbu na zprovoznéni COV, tak to jsem byl spokojeny, a nyni bych chtél
objednat pravidelnou sluzbu, asporfi 2x ro¢né, a chtél bych k tomu i odkaleni COV. Bylo by to mozné
objednat?

Dékuji a preji Vam hezké vanocni svatky

Jan Havelka

Radost nakupovat
Email: 28.11.2016

dékuji za Vasi nabidku a ptikladny pristup k nabidce produktu. S radosti u takového dodavatele budu
nakupovat (zfejmé brzo na jare).

Pteji hodné pracovnich uspéch.

Vrany J.
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Bezchybna spoluprace
Email: 15.10.2016

Dobry den, pane Mackrle,
velice d&kuji za velkorysou nabidku COV s Fidici jednotkou s GSM modulem.

Kudy chodim, tudy Vas chvalim a opravdu si vdzim Vasi vstficnosti, ochoty a perfektni komunikace.
Rad budu i nadale Vase chodici reklama a na zakladé dosavadni bezchybné spoluprace budu vzdy
doporucovat pravé Vas.

Jifi Podzimek

Dlouhodoba spokojenost
Email: 13.10.2016

pied skoro 2 lety jsem od Vas zakoupil COV se kterou jsem maximalné spokojeny.

Moc dékuji s pozdravem Ladislav Urge

Vzorna spoluprace
Email: 9.9.2016

Dobry den, vazZeni,
zasilam Vam odsouhlasenou a podepsanou smlouvu o odborném dozoru nad provozem nasi COV.

Dékuji za dosavadni vzornou spolupraci.

Miroslav Kuchvalek
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Super instalace
Email: 3.8.2016

Dale bych rad podékoval za super instalaci, chlapi byli neskutecni!!! | pres neptizen pocasi a rozméry
mnou vykopané diry se s tim poprali a vSe funguje jak ma. Smekam pred jejich nasazenim!

Ales Lexa, Popovice - Brandys.

Spoluprace
Email: 9.8.2016

Dékuji za parddni spolupréaci. Méjte se.
Daniel Moravek,

vedouci koupelnového studia PTACEK - velkoobchod, a.s.

Spokojeny zakaznik
Email: 1.6.2016

Dobry den, dékujeme za super pfijemnou spoluprdci pfi dodavce Cisticky a jimky.

Vasi firmu lze sméle doporucit - skvéla komunikace, rychlé dodani az na misto, v€etné zodpovézeni vSech
otazek s velkou ochotou, profesionalni servis.

Vim, o ¢em pisSu, protoZe ve srovnani Ctyr firem v zastoupeni vyrobce téchto zatizeni je VasSe jednani a
servis bezkonkurenéni ve vSech smérech - (napf.: dodéani servisné X dodani PPL) atd.

Ivet Hermanova
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Profesionalni pristup
Email: 4.5.2016

Dékuji za servis a hlavné za profesionalni pfistup p. KoZiny.
Pteji pfijemny den. Pavel Okurek — jednatel RAPO BRNO, s.r.o.

Odbor zZivotniho prostredi
Email: 3.5.2016

Dékuiji za zaslané podklady, v sou¢asné dobé jiz mam vSechny potiebné informace, abych otazku typu
vzorku vyresila. Vase Cistirny na nasem Uzemi ¢asto povolujeme

Ing. Sylva Janétova
Odbor Zivotniho prostiedi, Méstsky ufad Sumperk

Osvédcena kvalita
Email: 10.4.2016

Pred dvaceti lety jsme od Vas méli Cisticku k RD a byli jsme spokojeni. Funguje dobfe jesté dnes.

M. Linhartova

Dodavatel kvalitnich Cistiren
Email: 16.12.2015

Byli jste nam doporuceni jako dodavatel kvalitnich Cistiren. Hledame spolehlivého dodavatele téchto
vyrobk.

Se srde¢nym pozdravem
Ing. Jan Krdl, jednatel spole¢nosti
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Dékujeme
Email: 8.12.2015

Velice Vam dékuji za ochotu a Vase odpovédi. Moc jste mi pomohl. VSe proberu s manzelem a v ¢as
potieby bychom se ozvali.

S pranim hezkého dne a Stastného proZziti nadchazejicich svatk

Lucie Kozlova

Duraz na servis
Email: 6.5.2016

Vazeny pane Mackrle, véerejsi vyména fidici jednotky probéhla Gspésné.
Dékuji Vam i pracovnikdm za rychlé vyfizeni.

Lubomir Sleha

Osvédcena kvalita
Email: 9.2.2016

S ohledem na skutecnost, Ze jsem s Vami mél jednou velice dobrou zkuSenost, poprosil bych Vas o
nacenéni nize popsanych jimek.

Zdravi Vas Lucan

Spokojeny zakaznik
Email: 9.11.2015

Dobry den pane Mackrle, chtél bych vam podékovat za realizaci COVky. Monta?, zprovoznéni, zaskoleni,
pfistup vasich chlapd....... prosté vSe probéhlo bez problému.

Jesté jednou dékuji. S pozdravem Jaroslav Hajek
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Bezproblémova technologie
Email: 26.10.2015

Nejsem spokojeny s vyrobkem od jiného vyrobce. UvazZuji o vyméné za Vas vyrobek, ktery vlastni syn a je
spokojen.

Bylo by mozné Vasim technikem na misté posoudit

Pavel Michelfeit

Podékovani za perfektni spolupraci

Email: 6. 10. 2015

COV | JIMKA JSOU OSAZENY, jesté jednou dékuji za trpélivost pii odpovidani na véechny moje dotazy a
perfektni spolupraci vasich spolupracovnik( pti dodavce zbozi .

At se Vam dafi, s pozdravem Horak

Vynikajici a profesionalni pfistup
Email: 6.11.2015

Timto Vam chci velmi moc podékovat za vstficnost pfi vyfizeni mé zadosti ohledné zprovoznéni a
zaskoleni k uzivani domovni Cisticky odpadnich vod.

Soucasné chvalim vase zaméstnance pany Ladu a Honzu, za vynikajici a hlavné profesionalni pFistup pri
prohlidce a samotném zaskoleni.

Jesté jednou velmi moc dékuiji.
Pavel Lollek
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Odbornost Vasich pracovnikt
Email: 23.7.2015

Dobry den pane Mackrle,

pidu Vam ohledné skvélé prace Vasich pracovnikd, ktefi u nas toto Utery (21.7) instalovali Vasi COV ATS.
Bylo na nich opravdu vidét, Ze této praci rozuméji. VSe nam ochotné a beze spéchu vysvétlili a ukazali
navzdory tomu, Ze méli pred sebou minimalné ¢tyf hodinovou cestu smérem domU v Uporném vedru.

Kéz by byli vSichni femesinici, ktefi u nas jiz byli takto ochotni a vstficni jako ti Vasi.

Jesté jednou dékujeme.
S pozdravem Skvéra

Efektivni pomoc po telefonu
Email: 17.7.2015

Vazeny pane Kozino,
jesté jednou Vam dekuji za dnesni instrukce! Takhle néjak si pfedstavuji efektivni pomoc po telefonu!

Prof. Evzen Kocenda
IES, Charles University
UTIA, Czech Academy of Sciences

Vstricny a profesionalni pristup
Email: 15.7.2015

V pétek byla provedena aktivace nasi COV ze strany pana KoZiny.
Chtéla bych mu touto cestou jesté jednou podékovat za vstficny a profesionalni pfistup.

Ludmila Sedlakova, Blansko
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Cenné rady techniku
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Email: 13.5.2024

Dobry den, pane Fresle,

pfedem bych vam chtél velmi podékovat za mnoho cennych rad, které vedli k tomu, Ze mé Cisticka nyni funguje
mnohem |épe ve vSech ohledech. Resp. rozbor vody dopadl velmi dobfe a zbytek posudte z videa.

S pozdravem Jan Vrbata

Nadstandardni pristup
Recenze google: 2024

Koupil jsem AT6 typ COV.
Docela jsem mél obavy z celkového chodu a hlavné bylo to pro mné néco nového.
Nicméné pfistup a celkovy dojem z firmy byl nad ocekavani.

Nejenze pokazdé, kdyz se chci na néco zeptat, ochotné mi je vSe po telefonu vysvétleno. Na misté jsem mél
zprovoznéni COV, kde mi technici vie dopodrobna ochotné vysvétlili a docela uklidnili, abych nemél takové obavy, a
opét mi bylo fec¢eno, kdybych mél problém, kdykoliv se mizZu na né obratit. Pfistup je opravdu nadstandardni a
mohu jen doporucit.

Richard Bacevac

Spokojenost s COV a sluzbami
Email: 3.5.2024
Dobry den,

mdam nainstalovanou Vami vyrobenou COV, s vyrobkem, jsem velmi spokojen, ale hlavné se sluzbami a vstficnosti a
pristupu vasi firmy k zakaznikovi. Vas vyrobek a sluzby rad doporuéim svym znamym a koleglim.

s pranim hezkého dne

Martin P. Nerusil

Dodavka 2 ks COV AT8 PLUS-GSM
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Email: 25.4.2024

Dobry den,
dékuji za rychlé feseni a vasi ochotu. Moc si toho vazim. Opravdu! MuzZete vystavit fakturu :)
Hezky den,

Jana Vnouckova

Profesionalni pristup a nejlepsi poradensky servis
Recenze google: 2024
Obycejné recenze nepisi, ale tahle firma si ji opravdu zaslouzZi! Super jednani, rychlost, ochota,...!

Profesionalni pristup a nejlepsi poradensky servis, ktery jsem po celou stavbu RD mél. Objektivni rady, bez snahy
jen prodat svij produkt!

Jan Andiel

Osobni doporuceni jako nejlepsi recenze
Email: 18.3.2024

Dobry den,

zacinam tesit COV k novostavbé rodinného domu, kde budou v budoucnu bydlet maximalné 4 osoby.

Dovedla mé k vam recenze od kamardada ze stejné vesnice, Ze pomér/cena vykon super a Ze jste mu vysli maximalné
vstfic.

Dékuji za odpovéd' a nabidku.
Skach Marek

Bezproblémova realizace COV a nadrze
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Recenze google: 2024

Na firmu Usbf jsme se obratili uz pred del$im ¢asem s prosbou o realizaci COV a nadrze na precisténou vodu 5m3.
Domluva s nimi je a byla vzdy naprosto bez problému. Vse skvéle vysvétlili a popsali, aby byla realizace co
nejsnadnéjsi. Co se tycCe pozdéjsiho servisu nebo i rady ohledné udrzby jsou vidy velmi vstticni a se vSim vam
poradi. Rozhodné nasi volby zvolit tuto firmu nelitujeme a vrele je doporucuji.

Miroslav K.

Vse funguje jak ma
Email: 27.2.2024
Dobry vecer,

mnohokrat Vam dékuji za pomoc, vie jsme udélali podle pokyn( a vse funguje jak ma. Jesté jednou diky, hezky
vecer, na shledanou.

Marusak

Kvalita, profesionalita a rychlost odpovédi
Recenze google: 2024

Dlouho jsme vybirali od koho a jakou cisticku odpadnich vod zvolime k nasi novostavbé, a jsem moc rad, Ze jsme se
nakonec rozhodli pro tuto firmu (at6+). Cisti¢ka funguje jak ma. To Ze je kolem toho trochu prace s idrzbou jsem
ocekaval a bal jsem se, e budu tak trochu otrokem COVky. Nicméné lidé z Usbf jsou pFipraveni na telefonu a
pokazdé kdyz néco nevim, nebo néco potiebuji vysvétlit, vidy jsou napomocni a ochotni problém (mnohdy az
trivialni) resit.

Moc dékuji za to, co délate! MC

Pohotové vyreseni problému
Email: 7.2.2024

Dobry den, jesté jednou moc dékuji za pohotové vyreSeni mého problému, fakturu jsem zaplatil.

S pozdravem, Jiti Buchlovsky
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Vytecna spoluprace
Email: 11.12.2023

Vas kolega zde véera byl. Cisti¢ka vypada dobte, posilam foto. Dékuji za vyteénou spolupraci. A v piipadé 7e
bychom spolu tenhle rok nemluvili, tak pfeji stastné a veselé Vanoce a hodné stésti do nového roku.

S prfanim hezkého dne Majstryszin Jifi

Komunikace s centralou a techniky
Email: 30.11.2023

Po usazeni a aktivaci COV bych jesté rad zminil, Ze jsem rad, Ze existuji firmy jako je ta Vase, kde jsem velmi
spokojen jak pfi komunikaci s centrdlou, tak s techniky, ktefi tady byli osobné. Je vidét, Ze chcete délat véci spravné
a dobfe a vazim si toho.

S pozdravem
Jan Bradac

Ocenéni prace pri aktivaci COV
SMS: 29.11.2023

"VSe zapojeno, vysvétleno prosté ok <& ¢ & & . Budu jen doporuéovat! Moc dékujeme, po novém roce budu
délat druhou @& "
Caletka

Skvéla prace s instalaci COV
Email: 7.11.2023

Dobry den,

dékujeme za vcerejSi skvélou praci s instalaci Cisticky. Doufame, Ze bude dobfe slouZit a vam pfejeme hodné
spokojenych zakaznikd.

Helena Janouskova
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Rychlé info
Email: 21.10.2023

Dobry den.
Moc dékuiji za rychlé info. Jste tzasni, moc si toho vazim. Kdyby vsechny firmy byly jako vy, byla by to pohoda.
Hezké dny Hana Kernerova

Prehledné a srozumitelné webové stranky
Email: 6.9.2023

Dékuiji.

Chtéla jsem vam také podékovat a pochvalit vaSe webové stranky. Pro mé, jakozto naprostého laika v tomto
oboru, poskytuji prehledné informace, usnadiiuji orientaci v problematice a velice hezky a srozumitelné mate
feSenou kalkulaci.

S pozdravem MVDr. Skarkova Zuzana

Dobré reference
Email: 5.9.2023

Dobry den,
slySela jsem na vas dobré reference, budu rada za vasi nabidku a eventualni spolupraci.
Dékuji, Skarkova Z.

Velké dik za rady a ochotu pomoci
Email: 25.8.2023

Dobry den, dékuji za Vasi pomoc.

At tak ¢i tak zatim je vSechno v poradku, Vam dékuiji za rady a ochotu pomoci a doufam, Ze je dlouhy ¢as nebudu
potifebovat. Jesté jednou velky dik a preju i ostatnim zédkaznik(m tak solidni pfistup.

Kristina Kytlicova Zdanice

Jiz dvé realizované COV
Email: 23.8.2023

Dobry den, prosim o kompletni cenovou nabidku. Dostal jsem doporuéeni od rodica, kterym jste 2 COV instalovali
ve vedlejsich domech.
Dékuji. Patrik Fober
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Doporuceni od zakaznika
Email: 2.8.2023

Dobry den, dostala jsem na Vas kontakt od znamé, kterd u vas pofizovala domdci ¢ov. Byla velmi spokojena s
dodavkou, instalaci a zaskolenim...

Jahnova Hedvika

Odkaleni €OV dle navodu
Email: 8.6.2023

Dobry den, chci podékovat za rady. Provedl jsem odkaleni presné dle navodu a Cisti¢ka se krasné rozjela. Tak Vas
tentokrat nemusim otravovat.
Diky a méjte se hezky.

Radim Vacula

Skvéla podpora od techniku
Email: 16.5.2023

Dobry den, rad bych chtél podékovat za praci vasich technikd. Jsou to odbornici ve svém oboru a jsem rad, ze
nabizite takto skvélou podporu.

Jajéikovi

Instalace COV
Email: 11.4.2023
Dobry den,

v€erejsi instalace probéhla v potadku a chtél bych timto pochvalit super proskolené techniky, kteti vysvétlili vie
potiebné.

Dé&kuiji Vik
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Sluzba odkaleni domovni COV pomoci mobilniho kalolisu
Email: 13.3.2023

VaZeny pane inZenyre!

Dékuji za milou odpovéd. Opét jste mne svym pristupem potésil jako vzdy.

Pribézné experimentujeme (Mendelova univerzita) s riznymi moznostmi, a tak i doma jsem experimentoval
s kalolisy, odstfedovanim i vaky. Ale jiZz mam dost jiné zabavy... TakZe jsem rad za Vasi nabidku.

PotFeboval bych prosim odkaleni COV AT8 pomoci vaseho mobilniho odkalovaciho zafizeni — kalolisu.

Dékuji Vam, Milan Gersl

Cistirna funguje skvéle
Email: 16.2.2023

Zdravim V4s, pane Mackrle,

jednak rad potvrzuji, Ze Vase Cistirna po vice neZ roce provozu pro celou rodinu funguje skvéle, potfeboval bych jen:
1) Rad bych zjistil kvalitu vysledné vody (pro zajimavost i kdyby to nékdy nékdo vyzadoval).

2) Odéerpani a odvoz kalu z COV po roce, at mam potvrzeni o odvozu.

S pfanim vieho dobrého

Tom3ds Stanék, Nebovidy

Dokonala rada a doporuceni
Email: 17.1.2023
Dobry den pane Fresle,

dékuji Vam moc za radu (dokonala sluzba, budu Vas vSude doporucovat :-)), snad to nezareknu, Ze jste na to asi
kapnul - s nahradnim zapojenim elektriky uz Cisticka funguje.

N. Ondrova
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Perfektni prace technikt
Email: 29.11.2022

Dobry den,
vasi technici to zvladli odkalit, vycistit, dopustit, nastavit. Byli fakt super a vSe mi vysvétlili.
Jesté jednou dékuji moc a chlapy super.

s pozdravem a pfanim hezkého dne
Faltyn Miroslav

Kompletni sluzby
Email: 15.11.2022

Dékuju za vybornou praci pti zprovoznéni nasi domovni Cisticky a také za zasSkoleni vasimi techniky.
S pozdravem
Rostislav Fisek

Rychla dodavka
Email: 29.9.2022

Objednavka zboZi pfimo pres e-shop, kde hodnotim prehlednost a velmi rychlou dodavku.
Vas zékaznik

100% spokojenost
Email: 15.9.2022

Kvalitni zboZi, rychla doddvka, ptijemna komunikace a poradenstvi.
S pozdravem
Tomas
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Objednani konzultace
Email: 2.9.2022

Dobry den pane Vojnare,
objedndvam timto zavazné konzultaci nékterého z Vasich technik( na realizaci COV pro tfipodlazni rodinny diim — 9
bytovych jednotek.

Jak jsem se jiz zmifiovala, Vagi COV uz mam 8 let ve stavajicim domé, kde bydIlim a jsem spokojena, proto se opét
obracim na Vasi firmu.

Ivana Jedlicka
designer
IVN s.r.o.

Pochvala spoluprace
Email: 16.8.2022

Dobry den,

dostal jsem na Vas kontakt od pana Cadka z Castkova u Tachova, ktery si spolupraci s Vami nemize vynachvalit.
Rad bych poptal jimku na destovou vodu do zemé 5m3.

Pfedem dékuji za odpovéd.

Patrik Todorov, Drmoul (Marianské Lazné).

Kladné reference od souseda
Email: 8.8.2022
Dobry den,

obracim se na vasi firmu na zakladé kladnych referenci mého souseda. Pfedstavoval bych si domovni COV s
trativodem na parcele. Rad si necham poradit, jak postupovat.

S pozdravem a dikem

Libor Mifek
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Podékovani starosty obce za realizaci
Email: 18.7.2022
Dobry den,

dékuji za profesionalni pristup vasich zaméstnanct, ktefi u nas zakazku realizovali. At se vasi firmé dafi!
Hezky letni den.

S pozdravem,
Ing. Ondrej Zouhar, starosta obce Lipovec

Perfektni spoluprace pri Séfmontazi
Email: 17.7.2022

Chlapi byli skvéli, naprosto perfektni spoluprace. Obratim se na Vas v budoucnu znovu.
S pozdravem
Vysekal

Domovni €OV a nadrz na destovou vodu
Email: 10.7.2022

Dobry den,

rad bych navazal na vasi nabidku na domovni ¢istirnu a kromé toho potfebuji pro nas RD i nadrz na destovou vodu
o objemu 5 - 6m3. MlzZete mi prosim nabidnou nékterou konkrétni aktudlni nadrz? Pivodné jsem hledal nadrze
monolitické, ale bratr, ktery mél dodavku COV i nadrz na destovku od vas je velmi spokojeny. Dékuji,

Zaboijnik Filip

Servisni Cety
Email: 22.6.2022

Potvrzuji Vase slova, Ze vSechny vase servisni ¢ety jsou dobré. Jsou vyborni, zlati !!!
Vasi péci hodnotim jako velmi, velmi skvélou. Dékuiji.
Jaroslav Vlach
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Spokojeni uZivatelé COV ATS
Email: 20.6.2022

Dobry den,

jiz 5 let jsme spokojenymi uzivateli COV AT8. COV jsme umistovali z diivodu, Ze neni volna kapacita mistni COV. V
soucasné dobé probihd intenzifikace COV v Lipencich na Praze 5 a pfisti rok asi jiz bude mozné ptipojeni.

Je mozné se né&jakym zplisobem vyhnout pfipojeni na tuto vefejnou COV? S ohledem na dosavadni zku$enosti a véci
souvisejici s provozovanim COV AT8 bychom chtéli z(istat Vasimi zakazniky i nadale a nepFipojovat se na vefejnou
cov.

Eduard Bartek

Vynikajici $koleni pfi uvedeni do provozu COV
Email: 6.6.2022
Dobry den,

rad bych podékoval za vynikajici $koleni pfi uvedeni do provozu mé DCOV provedené s velkou profesionalitou
panem Heraleckym.

Dékuji a jsem s pozdravem

Jan Benak

Zajem sousedii o mou COV
Email: 1.6.2022

Dobry vecer,

sousedi projevili zajem o Cistirnu Aquatec jako mam od V4as uz Iéta v provozu. S dovolenim jsem predal Cislo a méli
by se ozvat a odvolat na mé.

Jinak jsem moc spokojeny a jesté jednou dékuji.

Posilam fotku mé Cisticky pro nostalgii....

Pavel Borovicka
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Podékovani za u¢innou pomoc
Email: 30.5.2022

Dobry den, dékuji moc za Vasi dlouhodobou a hlavné G¢innou pomoc. COV je zcela v pohodé.
Preji krdsné a pohodové dny.

Zdravim Boucek

Uzasné rady a profesionalni pfistup
Email: 23.5.2022

Dobry den,

proplachl jsem vSe podle vaseho ndvodu (za ktery mimochodem jesté jednou dékuji ) a ponechal na nonstop jeden
den. Pak jsem se k COV cely tyden nedostal a kdy? jsem ji véera oteviel, mél jsem obrovskou radost :-)

Vsechny komory Cisté a jen jsem z odtoku sebral par slupek od seminek a kukuticku :-)

Prikladam obrazek a chtél bych Vam jesté jednou moc podékovat za Gizasné rady a Vas profesiondlni pfistup.
Diky a hezky den,

Zavesky Petr

Spokojenost s proskolenim
Email: 20.5.2022

Dobry den,

byli u mé Vasi technici a jsem moc spokojend. V klidu a s ismévem provedli vSe co méli, zodpovédéli vSechny mé
otazky, vse vysvétlili a proskolili mé. Jesté jednou jim prosim za mne podékujte.

Marie Taborova

Dobra zkusenost z realizace
Email: 12.4.2022

Vzhledem k dobré zkusenosti z minulé realizace, bych si nechal od vas nacenit: Prémiova varianta AT15 PLUS na

realizovanou zakazku do Borce (Stfedocesky kraj) véetné uvedeni do provozu.

Dékuji Mufid Mujanovié
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Technické zpravy a vykresy pro projekt
Email: 26.3.2022

Dobry den, dékuji mnohokrat za rychlou pomoc a skvély pfistup. Dneska k nevite.
Ve Strakonicich kdykoli ¢eka dobry kafe :-).
S Uctou

Ludvik Némejc

Nabidka na COV
Email: 10.1.2022

Dékuiji za velice informativni a vysoce profesionalni nabidku. Rozhoduji se mezi AT6 a ATS, jesté to proberu s
dozorem.

Vzhledem ke zcela nepravidelnému provozu chalupy bude dle Vasich informaci nutné osadit jednotku AQC Basic.
Dékuji

Zdenék Moulis

Navod na odstranéni zavady na COV
Email: 15.12.2021

Moc dékuji za Vas mail.
Drzel jsem se Vasich rad a vie je v poradku, COVka pracuje jak "zamlada".

Hezké Vanoce.
Bajerovi
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Provedeni servisu COV

Email: 9.11.2021

Dobry den,

velice dékuji za rychlost a perfektni spolupraci.

S pozdravem J. FoSenbauer

Pomoc pf¥i vydani povoleni na COV
Email: 22.10.2021

chtéli jsme Vam podékovat za pomoc s COV na ohla$eni. Vase vyjadieni a informace ndm velmi pomohly a minuly
tyden jsme obdrZeli souhlasné stanovisko.

S pozdravem
M. Ludvik

Vzorna servisni sluzba
Email: 12.10.2021

Koneé&né zacala COV pracovat, jak by méla. Servis provedeny Vasimi techniky panem KoZinou a jeho kolegou byl
tfeba. Provedli nové nastaveni. Byl jsem skutecné spokojen.

Chci Vam jesté jednou podékovat, Ze jste ved| v patrnosti mé prani ohledné terminu kontroly. Diky Vasemu
zplsobu jednani jsem konecné zbaven ¢erné mury a napravil se hrizny stav zplsobeny stavebni firmou
z Chotoviny, ktera nam Cisti¢ku instalovala.

Vzhledem ke zkusenostem s Vasim servisem si budu v budoucnu pfat kontroly v rozmezi cca 6 mésicu.

S pozdravem Bures Josef
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Montaz COV a proskoleni
Email: 8.10.2021

Dobry den, montaz probéhla vyborné, Vasi kolegové to zvladli dokonce v ndrocném terénu pouze ve dvou lidech.
Zaroven bych chtél pochvalit zplisob, jak jeden zkusSenéjsi vyborné pfedava informace a svoje "femeslo"
mladsimu, ktery se rad uci - presné takto to ma fungovat :-).

Cisticku mame tedy zapojenou a pusténé vzduchovani, myslim si, ze vie funguje jak ma, rad bych se ale nechal
"proskolit".

Dékuji VAm moc a preji hezky den.

Maxim Kelecsényi

Objednani uvedeni COV do provozu se zaskolenim
Email: 22.9.2021

Dne$niho dne jsem mél rozhovor s Vasim pracovnikem ohledné objedndni zprovoznéni COV, ktery byl velice
ochotny, hodné mi véci po telefonu vysvétlil, pékny pfistup.
Pfedem moc dékuji Kaiser.

Usazeni COV v extrémnim terénu
Email: 17.9.2021

Dékujeme za instalaci COV u nas v extrémnim terénu. Chlapi byli zkuSeni a moc $ikovni. J4 jsem viak udélala
chybu, omylem jsem neobjednala aktivaci a zaskoleni. Prosim, byli byste tak laskavi a pfi néjaké nejblizsi cesté do
nasich kon¢in, mohl by nékdo pfijet, Cisticku zaktivovat, pfipojit Fidici jednotku a zaskolit nas?

Velice dékuji, Mirjam Bobosikova

Odpovédi na vSechny otazky
Email: 17.8.2021

Dékuju vam i vasim techniklim za praci u nas. Poradili si se vSim profesionalné a dali mi odpovédi na vSechny
otazky. Jsem za to moc rada, Ze panové vafzili tu dlouhou cestu a pfijeli k ndm, a taky Ze se jim Cisticka rozbéhla.

Moc vam dékuju!

Hodné Uspéchi a pékné dny preje Pavla Prokleskova
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Reference od nasich zakazniku

Odbor Zivotniho prostiedi doporucuje COV AT
Email: 6.8.2021

......

nakupu COV na vasi firmu - s vasimi &istirnami pry maji vyborné zkusenosti. A¢koliv jsem jednal s nékolika vyrobci
COV, od vas jsem mél nejlepsi odezvu v podobé velmi podrobnych informaci a profesionalniho pfistupu.

Stanislav Voborny

Odborny zasah firmy Aquatec USBF
Email: 29.6.2021

Dékuji Vam za odborny zasah na COV, pfi napravé chyb zapfic¢inénych externi montazni firmou. Diky zasahu Vas{
firmy zacina Cistirna sprdvné fungovat.

S pozdravem Josef Bures

Objednavka COV na zakladé zkusenosti
Email: 10.6.2021

Dobry den,

planuji vystavbu domu a shanim COV. Na zakladé dobrych zkudenosti pana Cechala z Javornika s va$i €istickou jsem
se rozhodl pro vas.

Budu tedy mit zdjem o vybér typu COV a nasledné nakup, instalaci.

Dékuji a preji pékny den. Adam Hazda

Nastaveni COV
Email: 24.5.2021

Zdravim,
na zakladé Vasich doporuceni pro nastaveni COV jsem provedl viechny tkony dle Vasich pokyn( a zatim vie

funguje. Dostanete pochvalu pred otevienou Cistickou :-D:-D:-D .

Moc dékuji za pomoc a preji pékny den
Mazal
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Rychlé vytizeni objednavky COV
Email: 28.4.2021

Dobry den,
Jesté jednou dékuji za vycCerpavajici odpovéd a hlavné seridzni pristup a za velice rychlé vyfizeni mé objednavky.

S pozdravem
Vaclav Zahradnik

Provedeni revize na COV
Email: 27.4.2021

Dobry den,

pfiblizné pred 2 lety jsem si u vas zakoupil a nainstaloval domovni COV AT6. S touto &istirnou jsem spokojeny a
funguje bez zavad. Mam jen dotaz, zda nemate néjaky kontakt na firmu ¢i vase zastupce, ktefi by mi provedli revizi.

Dékuji za spolupraci.

S pozdravem, Radim Koziel

Servis po pracovni dobé
Email: 23.4.2021

Jesté jednou Vam dékujeme, Ze jste nasi prosbu o servis vyresili na posledni chvili mezi svatky, to je vyborny
zakaznicky servis a ja se jeSté jednou omlouvdm, Ze jsem pracovniky servisniho oddéleni obtéZovala vecer po
pracovni dobé a jesté o svatcich.

S pratelskym pozdravem a pfanim hezkého dne,

Lucie Antonsen
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Ocenéni ochoty a rychlosti
Email: 8.4.2021

Dobry den,
dékuji mockrat za V4as navrh - odprezentuji takto zakaznikovi. Velmi si cenim ochoty a rychlosti.

S pozdravem,
Bc. Svagera Dominik
Stavebniny DEK

Podékovani za profesionalni pristup
Email: 19.3.2021

Dékuji za profesionalni pfistup a vstficnost, se kterou jsem se pfi jednani s vami, setkal.

Preji hezky den
Richard Kroupa

Dodavka Cistirny a nadrze

Email: 17.3.2021

Dobry den

V¢era mi byla dorucena Cistirna a nddrz. VSe je perfektni a pristi tyden v pondéli bude vse pfipraveno na spusténi.

Dékuji moc

S pozdravem
Lukas Duraja
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COV AT 15 Plus na zakladé osobnich zkusenosti z AT6 Plus
Email: 5.3.2021

Dobry den,

radi bychom u Vas na zakladé vlastni zkuSenosti s AT 6 plus, kterou mame doma, poptali velkou Cistirnu pro rodinny
dim, kde bude 5 malometraznich bytovych jednotek (max. 15lidi) a tedy idedlné provedeni AT 15 plus (automatické
fizeni vzduchu).

Diky moc
Ladislav Hameder

Skvéla rada pro spravnou funkénost COV
Email: 21.1.2021

Dobry den, dilo se podafilo! Dékuji za informace a radu pfi Cisténi vzduchové hadice.
Jste skvéli!
Pékny den.

Jakub Marencak

Pomoc pfi vyméné membran
Email: 15.12.2020

Dobry den,

rad bych podékoval vasim technikiim za rychlou pomoc pfi vyméné membran na dmychadle. COVka u? zase jede
jako diiv ©

Pteji pékné vanoce

Pavel Holub




aquatec usbf

Biologické cistirny odpadnich vod
PP jimky a ROTO nadrze

@ Reference od nasich zakazniku

€OV pro 150 e.o.
Email: 5.11.2020

Realizovali jsme vasi COV AT75 na hotelu Premiér a investor je spokojeny véetné sluzeb. Radi bychom chtéli
posouzeni, zda by se vase technologie dala pouZit pro intenzifikaci starsi COV pro 150 e.o.

Vladimir Cerny
STAMONTA s.r.0.
Jablonec nad Nisou

COV AT6 na doporuéeni
Email: 9.10.2020

Dékuji za zaslani informaci a materiald. Bratr ma od vas AT6 a je velmi spokojen. Z tohoto diivodu bychom chtéli
také AT6. Nabizite i sluzby vytvoreni projektové dokumentace?

Predem dékuji za zpétnou informaci a preji hezky den.

Jan Vdvra

Rychlost vyrizeni
Email: 14.9.2020

Dobry den,
moc dékuji za podklady a rychlost vyfizeni mého pozadavku. Preji pékny den.

Ing. Tomas Janosec
projektant zdravotechniky a staveb vodniho hospodarstvi
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Operativni feseni problému
Email: 3.9.2020

Dobry den pane Fresle,

posilam aktudlni foto nasi DCOV a musim vam vyseknout poklonu :) Jste chlap na spravném misté. Cisticka uz zase
prede jak koté, na odtoku Cista voda, stav baktérii 30% a pH krasnych 7.0.

Jesté jednou moc dékuju za skvélé rady a trpélivost s nami :) VSude vds budu doporucovat.

Hezky vikend
Zavesky Petr

Konzultace provozu cov
Email: 25.8.2020

S vasim technikem, panem KoZinou, jsem se spojil véera a moc rad bych touto cestou podékoval za jeho pfistup a
konzultaci. COV AT6 mame zakoupenou pies jinou firmu a nikdy mi nedali kontakt na servisniho technika pro potfebnou
konzultaci. Déldm v obchodé 27 let a velmi si vazim takového pristupu, mohl mé jen odbyt.

Moc dékuji za feSeni a servis.

Vit Bernat

Spokojeny zakaznik doporucuje COV Aquatec
Email: 15.7.2020

P.S.: S Cistickou, s komunikaci a ochotou z vasi strany jsem maximalné spokojen, $ifim vasi reklamu kazdému, kdo
se se mnou jen sllivkem zavede téma COV :-) a minimalné jeden ¢lovék uz si objednal a jeden bude objednavat do
pal roku :-)

Dékuji, Jan Fuit
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Vyména membran
Email: 25.6.2020

Dobry den, jeSté budu potfebovat vyménit membrany u dmychadla, aby mé u toho vas technik zaucil. Rad bych k
tomu pak prikoupil jednu ndhradni sadu membran, které si po dvou letech uz vymeénim sam.

Zatim dékuji za perfektni spolupraci.
Miru a sportu zdar
Libor Bystron :-)

Instalace COV
Email: 25.6.2020

I must say, | am more than pleased with the service and quality you have provided.

| am Dutch, so complaining is like a second nature to us £3, but if things go as well as they did now, | feel a huge
compliment is in place.

It is sometimes quite difficult for us to communicate since Czech isn't as good as it should be. In person, it is not so
much a problem, because with my hands and feet | can usually make myself clear, but over the phone is quite
another thing.

So if the communication is as good as it was, with you and both guys that did the installation speaking excellent
English, and the fact that all little problems that arose were solved in a flash, | can only say | very, very pleased with

the result.

You were recommended to us by a Dutch friend who said the service and the product were great, and | will
recommend you to everyone | know &' !

So thank you very much & 1!

Kind regards,
Stephan
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Velka pochvala
Email: 23.6.2020

Velice chvalim kluky ze servisniho oddéleni, hlavné jejich pfistup a odbornost. Vzdy kdyz jsem potieboval, tak mi
rychle poradili.

S Cistirnou jsem velice spokojen.

Josef Rambousek

Cisticka je super!
Email: 19.6.2020

Dobry den, chtél bych pozadat o cenovou nabidku na doddni domovni COV AT6 k novostavbé RD ve. Fidici jednotky
AQC.
Vasi Cisticku mi doporucil Vas zakaznik, vyuziva ji 7 let a je super! VSe mi uz vysvétlil.

Dékuji a s pozdravem, Kvétoslav Kovar

Skvéla spoluprace
Email: 7.5.2020

Dékuji Vam za zaslani dokument( takto promptné obratem i v dobé korona viru...
Pfeji pFijemny den a tésim se na dalsi skvélou spolupraci :-)

Barbara Smukova
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Vycerpavajici informace
Email: 29.4.2020

Dobry den, moc dékuji za rychlou a vyCerpavajici informaci.... vSe je zfejmé a urcité se pfi realizaci s dlivérou na
vas obratim.

Zbynék Michalek

Rychla a prijemna komunikace
Email: 1.4.2020

Dékuji za rychlou a pfijemnou komunikaci. V¢era jsem natokovy kos vyjmul a celé jsem to "promichal" a vypada to
k svétu. Pravdépodobné bylo néco pod kosem dole v komore a v podstaté okamzité se 2. komora Uplné rozvifila.
Kdyz jsem poklop zaviral, tak jsem z toho mél dobry pocit :-)

Vojtéch Urbancik

Podékovani za rady a cas
Email: 20.3.2020

Dékuji za vas ¢as. Jste zatim jediny, ktery se rozhodl mé prakticky poradit ohledné provozu COV. Jsem bezradny a
odbornou radu na internetu nenaleznete. Jinak ¢lankd je tam bezpocet...

Karel Stastny

VyreSeni pénéni v aktivaci
Email: 19.3.2020

Chtél bych vam moc podékovat za pomoc a rady. Problém se vytesil, provedl jsem nastaveni pfesné podle vasi
rady a aktiv. kal dnes naméren 500 ml, takZe pokles a nadmérné pénéni je pryc. Jesté jednou moc dékuji!

Grusser Premysl
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Servis domovni COV
Email: 20.1.2020

Dobry den, pane Mackrle.

Dékuji za Zzasnou spolupraci a servis ze strany vasich pracovnikid. KdyzZ tu byli, byla désna zima, ale presto byli
slusni a trpélivi. Dékuiji

S pfanim pohodovych dn(

M. Brancikova

Profesionalita vSech pracovniku
Email: 9.1.2020

Dobry den,
dékuji za vystaveni faktury a profesiondlni pristup Vasi posadky.

S pozdravem Ing. Libor Bilek

Predani doporuceni
Email: 29.11.2019

Dobry den, dékuji mockrat za fotografie.
Urcité vSem doporucim vasi firmu. VAs pfistup je jeden z nejlepSich.

S pozdravem Razi¢ka Kamil
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Potvrzeni dodateéné montaze nastavce na COV
Email; 22.11.2019

Zdravim,
Vasi technici se u nas v€era zastavili namontovat 30cm ndstavec a byli super.

Diky moc Bacevac

Pozdéjsi dodani ROTO nadrzi
Email: 18.11.2019

NadrzZe zatim nemohu odebrat. Nevim, jak vse rychle dale p(jde, urcité se na Vas ale obratim, nase spoluprace byla
Uzasna, za coz znovu dékuji a klanim se pred ochotou, rychlosti a vstficnosti, neni to dnes zcela bézné.

Dékuji za pochopeni mé situace.

Preji klidny den. St. Pisafik

Spokojenost s dodanim COV
Email: 12.11.2019

Dodani cistirny bylo velice rychlé, panové vyborni, informace Uplné, vSe funguje, jsem maximalné spokojeny.

Dékuji s pozdravem Zdenék Frenzel
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Dobra a srozumitelna nabidka
Email: 29.10.2019

Dobry den,

velice Vam dékuji za dobrou a srozumitelnou nabidku a skvélé vysvétleni vieho v rdmci telefonniho rozhovoru.
Realizaci v tuto chvili predpokladame v pfistim roce a to Vasi spolecnosti. Ozval bych se Vam v pribéhu léta 2020 a
dohodli bychom podrobnosti podle toho, jak bude stavba domu pokracovat.

Méjte klidné dny

Michal Damek

Uspésna instalace a objednavka dalsi COV
Email: 19.10.2019

Dobry den, pane Mackrle,

s odkazem na muj telefonat z léta a ispé$nou instalaci jiz jedné COV v Lou¢né nad Desnou upiesiiuji a objednavam
dal3i COV k rodinnému domu s kapacitou do 12 osob.

Dékuji a s pozdravem

Ivan Kunert

Podékovani za dobrou spolupraci
Email: 25.9.2019

Dobry den,

chci podékovat za dobrou spolupraci s vasi spoleénosti. Veerej$i zprovoznéni COV AT75 u hotelu Premiér probéhlo
bez problémd. Investora jsem informoval, Ze je mozné s vami uzavrit smlouvu ohledné dozoru nad provozem COV.

CERNY Vladimir
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Promptni a profesionalni splnéni zakazky
Email: 17.9.2019

Vazeny pane inZenyre,

podle Vaseho pfislibu probéhla dne$niho dne revize DCOV i servis dmychadla bezvadné. Dik patii téZ panu DiS
Heraleckému za promptni a profesionalni splnéni zakazky. Z(stavam Vasim zakaznikem i pro dalsi periodické
revize a servis DCOV. Pfedepsané terminy budu sledovat a v dostate¢ném €asovém predstihu se Vam ozvu. Podle

dohody v pfiloze zpravy posildm doplnény provozni denik.

preji hezky den Josef Citterberg

Skvéla spoluprace a nasledna dalsi objednavka
Email: 26.8.2019

Dobry den,

vzhledem k nasi skvélé spolupraci, zkousim u vas jesté poptat podzemni nadrz na zachyt vycisténé vody k umisténi
za dodanou COV AT6 PLUS. Velikost cca 2m3 samonosnd, kterou napojim za COV. Nadrz jsem chtél fesit ¢asem,
ovsem vyborna odezva od vds mne velmi potésila a pokud budu schopen nadrz financovat, urcité se do mluvime na

koupi.

Dékuji moc Grusser

Spokojenost s technikem
Email: 25.7.2019

Dobry den,
objednavame servis COV a pokud by to $lo, méli bychom zajem p¥imo o vaseho technika pana Heraleckého

(pfedchozi zapojeni, spokojenost a znalost naseho pfipadu).

Moc dékuji s pozdravem Radim Kral
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Rychlé a prijemné vyfizeni objednavky
Email: 28.5.2019
Dobry den pane Ing. T.Mackrle,

mnohokrat dékuji za zaslanou kalkulaci, datum dodavky a za rychlé a p¥ijemné vyftizeni celé mé objednavky.
Pfeju Vam hodné uspéchi a hodné spokojenych zakaznikd.

Pluhafova Zuzana

Dobré zkuSenosti a dalSi objednavka
Email: 15.4.2019

Dobry den, po dobrych zkusenostech s vasi firmou se na vas obracim s dalSi objednavkou.

Chystam realizaci COV pro svilj rodinny d@im. Z tohoto diivodu jsem vas chtél pozadat o cenovou nabidku COV. V
domé trvale bydli 6 osob. Koupelny do COV nebudou svedeny. V domé jsou 3 WC. Priifez pfivodniho potrubi 160 je
z dlivodu pfechodu kamenina - plast.

Odtok z COV bude sveden do vodotece dle projektové dokumentace.

Pfedem dékuji za nabidku. Umlauf

CoV funguje vyborné
Email: 22.3.2019

Dobry den mame od Vas COV typ Microclar AT8 a funguje vyborné, asi loni myslim,Ze to bylo v fijnu jste nam ji
zprovoznili co se tyce bakterii. Tehdy jsme se domlouvali, Ze aZ budete mit cestu kolem, tak byste nam pfijeli

vymeénit na kryt k COV, takové ty kolitky, na uzavieni.

S pozdravem Holub Jaroslav




aquatec usbf

Biologické cistirny odpadnich vod

PP jimky a ROTO nadrze

Reference od nasich zakazniku

Spokojenost s COV
Email: 21.3.2019

Dobry den, mdm u domu cCistirnu Microclar od vds. Funguje velmi dobfe a jsem s ni spokojen. Nicméné v obci se
bude zfizovat centrdlni kanalizace a feSim, jestli jsem povinen se na ni napojit nebo ne. Chtél bych se zeptat, jestli je

moje domovni COVka vodnim dilem (ve smyslu zdkona o vodach 254/2001).

Dékuji za odpovéd Ondrej Blastik

Aquatec doporucuji
Email: 8.2.2019

JiZ 4 roky pouzivam od firmy Aquatec domovni COV a zarover i servis od této firmy. Musim fici, Ze jsem spokojen
jak s domovni COV, tak i se zaméstnanci této firmy, ktefi provadi servis a revize. Jsou to lidé na spravném misté.
Aquatec mlzu s klidnym svédomim doporudit i dalsi zakaznikam.

S pozdravem Jifi Vician

Profesionalni pristup
Email: 5.2.2019

Dobry den,

Vasi kluci jsou profici a je vidét, Ze své praci rozuméji. Proto bych si rad objednal dvé kontrolni navstévy. Ale
nevim, co je z hlediska technického a z hlediska naroc¢nosti pro klienta lepsi, zda v obdobi jaro — podzim nebo Iéto —
zima. Prosim radu. Pavel Svoren

Spokojenost s COV a dalsi objednavka
Email: 22.1.2019

Dobry den, jiz 5 let mam od Vas Cistirnu a jsem spokojen. Proto bych si chtél u Vas koupit i nadrz navodu2 m3s
hornim vikem tak jak u Cistirny. Dékuji Baran Martin




aquatec usbf

Biologické cistirny odpadnich vod
PP jimky a ROTO nadrze

Reference od nasich zakazniku

Servisni kontrola domovni COV
Email: 16.12.2018

Dobry den,
rada bych i naddle vyuzivala sluzeb vasi spolecnosti, s nimiz jsem byla velmi spokojena a touto cestou

jesté jednou za pravidelnou pomoc, ochotu a celkové vstficny pristup dékuiji.

Katefina Mazikova, Boskov

Zakaznik na prvnim misté
Email: 23.10.2018

Vazeny pane Mackrle,

rada bych Vam podékovala za naprosto bezchybnou spolupraci pfi realizaci naseho projektu.

Vzhledem k tomu, Ze rekonstruujeme diim, setkavdme se s celou fadou remeslinik( a firem. Pokud by
kazda firma komunikovala tak, jako ta Vase, méla bych se jako v raji. Nemusela bych neustdle nahanét
material nebo remesliniky, doprosovat se o realizaci véci slibené pfed mésicem atd. Vysoce si cenim toho,
ze kdykoliv jste méli zpozdéni nebo véci nesly presné podle domluvy, nékdo zavolal a informoval mé o
prabéhu véci. Nikdy se mi nestalo, Ze byste Vy nebo Vasi kolegové nezvedli telefon, a Ze bych se tyden
nedovolala.

V realité, kterou prozivdm, Vase firma pusobi jako zjeveni ze starych ¢asu, kdy dané slovo bylo zdkon, a
slusSnost k zakaznikovi byla na prvnim misté.

Dékuji za tuto zkusenost, preji Vam i Vasim koleglim mnoho pracovnich i osobnich Uspécha, rozhodné
budu Vasi firmu viele doporucovat svym zndmym, a pokud bude jesté pfileZitost, nebudu vahat oslovit

Vas k dalsi spolupraci.

Jesté jednou dékuji a jsem s pozdravem
Tamara Brablecova
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Spokojenost s COV a proto dalsi poptavka
Email: 5.10.2018

Dobry den pani Mahdalova,
V minulosti jste pro mne realizovali dodavku Cisticky odpadnich vod. Jsem s ni velice spokojena. Rada bych
u Vas poptala dalsi dodavku - bude to nejspisSe vétsi rozsah. Jedna se o rekreacni stfedisko, bude potieba

Setfeni. Prosim navrhnéte termin schlizky.

Pfedem dékuji Dagmar Vangela

COV pracuje perfektné
Email: 1.8.2018

Dobry den, uZ skoro rok a pdil mdme v provozu Vasi firmou dodanou a nainstalovanou COV a tak jsem se
rozhodl, Ze Vam napisi. Zatizeni pracuje perfektné k nasi naprosté spokojenosti a jsem rad, Ze jsme si
vybrali Vasi firmu USBF a to jiz od pocatku ohledné Vasich rad a odpovédi na mé dotazy béhem volby
COV z velké nabidky na trhu, tak po samotnou jeji instalaci a zprovoznéni.

Jsem presvédcen, 7e nase spokojenost s provozem COV zlstane i nadéle, jako tomu bylo dosud.

Dékuji a zdravim.

Ivan Humlhans

Vzorové vyrizeni
Email: 27.7.2018

Mnohokrat dékuji za vzorové vyrizeni. Chci podékovat za véerejsi navstévu obou techniku, velmi mne
potésil jejich profesiondlni i lidsky pfistup (dany nasi neznalosti jak o Cisticku pecovat).

Jestli mUzZete, vyridte na pfislusnych mistech nasi vdé¢nost a pochvalu pro oba.

Dékuiji Vitézslav Chan
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Zmény v dodavce a ochotné jednani
Email: 11.6.2018

Dobry den,

dékuji za informaci o terminu doddvky COV + PP jimky a vstficné, ochotné jednani pfi realizaci zmény
specifikace dodavky.

S pozdravem

Jiti Pokorny

Na doporuceni pratel
Email: 30.5.2018

Aktualné dokoncujeme hrubou stavbu pfizemniho bungalovu a rozhodli jsme se, Ze bychom si chtéli
pofidit Vasi Cisticku odpadnich vod na misto Zumpy. Byli jsme se vcera divat u pratel, kterym jste Cisticku

realizovali, a jsou velice spokojeni.

Miroslav Bulanda

Telefonicka podpora
Email: 15.5.2018

Chtél bych moc podékovat za dnesni telefonickou podporu, drzel jsem se doporuceni a vSe jiz opét
funguje © jesté jednou dé&kuiji a za pll roku na preventivni prohlidce na shledanou.

Zdenék Kojzar
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Bezvadny zakaznicky pristup
Email: 15.4.2018

Rada bych touto cestou podékovala za bezvadny zakaznicky ptistup vasich pracovnik( i jejich odbornost a
ochotu vysvétlit a spolupracovat.

Pteji vSem pohodové jarni dny.

Mgr. Marie Brancikova

COV na doporuéeni
Email: 4.4.2018

Provadime novostavbu RD, kdy v projektové dokumentaci mame sice uvedenou COV od jiného
dodavatele, ale vase firma mi byla doporu¢ena znamym.

Dékuji s pozdravem Kral

Odborny dozor
Email: 25.2.2018

Musim velice pochvalit Vaseho technika, ktery u nas spoustél Cisticku. Jedna se o erudovaného ¢lovéka se
slusnym a proklientskym pfistupem.

Pfeji hezky den,

Jakub Marusak
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Oprava Cisticky
Email: 22.2.2018

Chtél bych vam srdec¢né podékovat za opravu Cisticky a hlavné za znovu poslané veskeré materidly.
Jsme s vaSimi sluzbami velmi spokojeni.

S. Blaha

Odkaleni
Email: 14.2.2018

Moc dékuji za dosavadni spolupraci a Vase sluzby, které jsou na vysoké urovni. V budoucnu Vas budu
kontaktovat ohledné odkaleni. Dékuiji

E. Bartek

Velké diky
Email: 26.1.2018

Diky, vSe probéhlo k plné spokojenosti. Velké diky. Hezky zbytek dne a pohodovy vikend pfeji.

Ludék Dvorak

Ochota a rychlost
Email: 23.11.2017

Dékuji VAm za ochotu a pomoc a hlavné rychlost, to se jen tak nevidi....

Pteji pfijemny zbytek dne Rous
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Bezproblémovy provoz jiz dva roky
Email: 21.11.2017

COV od Vas mi bezproblémové funguje jiz pres dva roky.
S pozdravem a pranim at se Vam Vase dilo dafi

Josef Prokop.

Vse klaplo na vybornou
Email: 12.10.2017

PFeji hezky den, véera viechno klaplo na vybornou. COV je v provozu.
Dékuji za spolupraci

S Uctou Navara

Dobra rada nad zlato
Email: 12.10.2017

Ve stiedu 11.10. se mé na COV objevila zdvada. Prestal pracovat pfepad ze separace do denitrifikace. Ve
¢tvrtek jsem na maj dotaz s prosbou o radu, ¢i pomoc dostal od Vas radu, jak postupovat k moznému
odstranéni zavady. Vse jsem ihned provedI dle rady, a za cca pét minut se zavada odstranila. Ucpani

zfejmé provedlo vétsi mnozstvi rajéatovych slupek, které na svou likvidaci potfebuji vice ¢asu.

Moc dékuji za Vasi radu, kterd mé moc pomohla, a také jsem chytrejsi pro pfipadné opakovani stejné
zavady.

Dobra rada je nad zlato. Jesté jednou diky!!

Svab Jan
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Palrocni provoz
Email: 11.10.2017

Cisticka pracuje, jak ma a jsem se zafizenim velice spokojen a to se véim od prvého kontaktu s Vasi
firmou, montazi a uvedenim do provozu Vasimi pracovniky a samozifejmé samotnym, nyni pGlrocnim

provozem.

Zdravi lvan Humlhans

Maximalni spokojenost
Email: 20.9.2017

Velice dékuji za dnesni montaz COV, vie probéhlo profesionalné a rychle, byl jsem maximalné
spokojeny.

Dékuji s pozdravem Jakub Cajan

Laboratofr nevéri
Email: 18.9.2017

S COV jsme nadmiru spokojeni, dokonce i v laborce nas podezfivaji, ze to stacime z kohoutku.

s pozdravem Zdenék Kojzar

Podékovani za sluzby a servis
Email: 23.8.2017

Chtél bych vam podékovat za vase sluzby, asi jen zfidka se setkdvam s takhle profesionalnim pfistupem a
jednanim. Jesté jednou diky,

s pozdravem Tomas PesSek
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Potrebné podklady a prospekty
Email: 3.8.2017

Dékuji vam za zaslané podklady a musim verejné prohlasit, Ze vase materidly jsou na nejvyssi trovni ze
vSech nabidek a prospekt( tykajici se Cisticek.

Ing. Vlasdk a Kamilova Drasilova

Zabudovani v obtiznych podminkach
Email: 12.5.2017

vvvvv

si mam v predstihu objednat termin spusténi, coz timto ¢inim.
Dékuji a srde¢né zdravi

Honza Raz

Uvedeni do provozu se zaskolenim
Email: 12.5.2017

Covka jiz stoji, dékuji Vasim technikdim, ktefi pracovali dobfe a rychle. Chtél bych je$té doobjednat v co
nejblizsi dobé uvedeni do provozu se zaskolenim + 50 | kalu.

Dékuji

Pavel Dragoun
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Bezproblémovy chod COV
Email: 2.4.2017

Rada bych objednala servisni kontrolu COV Aquatec, fady AT, model AT6, vyrobni ¢islo 028814.
Mame COV v provozu od roku 2014 s doposud bezproblémovym chodem, tedy kontrola je jen pro
jistotu.

krasny den preje
Hanka Knoblochova

Perfektni komunikace
Email: 22.3.2017

Dekuiji,
zprava vycerpavajici, ceny dobré, zavolam pfisti tyden.

dékuji Glosr

Protokoly o zkouskach
Email: 23.2.2017

Dobry den,
original protokolu dorazil, ufad odsouhlasil ptijeti bez pfipominek.

Dékuji
S pozdravem Ales Cerny
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Analyza vzorku
Email: 20.1.2017

protokol s vysledky analyzy vzorku vody z va$i domovni COV vyhovuji normé, dékuji za perfektni
spolupraci.

S pozdravem

Bfezina Zdenék

Zprovoznéni COV
Email: 23.12.2016

Dobry den,

jednou jsem objednal Vasi sluzbu na zprovoznéni COV, tak to jsem byl spokojeny, a nyni bych chtél
objednat pravidelnou sluzbu, asporfi 2x ro¢né, a chtél bych k tomu i odkaleni COV. Bylo by to mozné
objednat?

Dékuji a preji Vam hezké vanocni svatky

Jan Havelka

Radost nakupovat
Email: 28.11.2016

dékuji za Vasi nabidku a ptikladny pristup k nabidce produktu. S radosti u takového dodavatele budu
nakupovat (zfejmé brzo na jare).

Pteji hodné pracovnich uspéch.

Vrany J.




aquatec usbf

Biologické cistirny odpadnich vod
PP jimky a ROTO nadrze

@ Reference od nasich zakazniku

Bezchybna spoluprace
Email: 15.10.2016

Dobry den, pane Mackrle,
velice d&kuji za velkorysou nabidku COV s Fidici jednotkou s GSM modulem.

Kudy chodim, tudy Vas chvalim a opravdu si vdzim Vasi vstficnosti, ochoty a perfektni komunikace.
Rad budu i nadale Vase chodici reklama a na zakladé dosavadni bezchybné spoluprace budu vzdy
doporucovat pravé Vas.

Jifi Podzimek

Dlouhodoba spokojenost
Email: 13.10.2016

pied skoro 2 lety jsem od Vas zakoupil COV se kterou jsem maximalné spokojeny.

Moc dékuji s pozdravem Ladislav Urge

Vzorna spoluprace
Email: 9.9.2016

Dobry den, vazZeni,
zasilam Vam odsouhlasenou a podepsanou smlouvu o odborném dozoru nad provozem nasi COV.

Dékuji za dosavadni vzornou spolupraci.

Miroslav Kuchvalek
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Super instalace
Email: 3.8.2016

Dale bych rad podékoval za super instalaci, chlapi byli neskutecni!!! | pres neptizen pocasi a rozméry
mnou vykopané diry se s tim poprali a vSe funguje jak ma. Smekam pred jejich nasazenim!

Ales Lexa, Popovice - Brandys.

Spoluprace
Email: 9.8.2016

Dékuji za parddni spolupréaci. Méjte se.
Daniel Moravek,

vedouci koupelnového studia PTACEK - velkoobchod, a.s.

Spokojeny zakaznik
Email: 1.6.2016

Dobry den, dékujeme za super pfijemnou spolupraci pfi doddvce Cisticky a jimky.

Vasi firmu lze sméle doporucit - skvéla komunikace, rychlé dodani az na misto, v€etné zodpovézeni vSech
otazek s velkou ochotou, profesionalni servis.

Vim, o ¢em pisSu, protoZe ve srovnani Ctyr firem v zastoupeni vyrobce téchto zafizeni je Vase jednani a
servis bezkonkurenéni ve vSech smérech - (napf.: dodéani servisné X dodani PPL) atd.

Ivet Hermanova
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Profesionalni pristup
Email: 4.5.2016

Dékuji za servis a hlavné za profesionalni pfistup p. KoZiny.
Pteji pfijemny den. Pavel Okurek — jednatel RAPO BRNO, s.r.o.

Odbor zZivotniho prostredi
Email: 3.5.2016

Dékuiji za zaslané podklady, v sou¢asné dobé jiz mam vSechny potiebné informace, abych otazku typu
vzorku vyresila. Vase Cistirny na nasem Uzemi ¢asto povolujeme

Ing. Sylva Janétova
Odbor Zivotniho prostiedi, Méstsky ufad Sumperk

Osvédcena kvalita
Email: 10.4.2016

Pred dvaceti lety jsme od Vas méli Cisticku k RD a byli jsme spokojeni. Funguje dobfe jesté dnes.

M. Linhartova

Dodavatel kvalitnich Cistiren
Email: 16.12.2015

Byli jste nam doporuceni jako dodavatel kvalitnich Cistiren. Hledame spolehlivého dodavatele téchto
vyrobk.

Se srde¢nym pozdravem
Ing. Jan Krdl, jednatel spole¢nosti
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Dékujeme
Email: 8.12.2015

Velice Vam dékuji za ochotu a Vase odpovédi. Moc jste mi pomohl. VSe proberu s manzelem a v ¢as
potieby bychom se ozvali.

S pranim hezkého dne a Stastného proZziti nadchazejicich svatk

Lucie Kozlova

Duraz na servis
Email: 6.5.2016

Vazeny pane Mackrle, véerejsi vyména fidici jednotky probéhla Gspésné.
Dékuji Vam i pracovnikdm za rychlé vyfizeni.

Lubomir Sleha

Osvédcena kvalita
Email: 9.2.2016

S ohledem na skutecnost, Ze jsem s Vami mél jednou velice dobrou zkuSenost, poprosil bych Vas o
nacenéni nize popsanych jimek.

Zdravi Vas Lucan

Spokojeny zakaznik
Email: 9.11.2015

Dobry den pane Mackrle, chtél bych vam podékovat za realizaci COVky. Monta?, zprovoznéni, zaskoleni,
pfistup vasich chlapd....... prosté vSe probéhlo bez problému.

Jesté jednou dékuji. S pozdravem Jaroslav Hajek
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Bezproblémova technologie
Email: 26.10.2015

Nejsem spokojeny s vyrobkem od jiného vyrobce. UvazZuji o vyméné za Vas vyrobek, ktery vlastni syn a je
spokojen.

Bylo by mozné Vasim technikem na misté posoudit

Pavel Michelfeit

Podékovani za perfektni spolupraci

Email: 6. 10. 2015

COV | JIMKA JSOU OSAZENY, jesté jednou dékuji za trpélivost pii odpovidani na véechny moje dotazy a
perfektni spolupraci vasich spolupracovnik( pti dodavce zbozi .

At se Vam dafi, s pozdravem Horak

Vynikajici a profesionalni pfistup
Email: 6.11.2015

Timto Vam chci velmi moc podékovat za vstficnost pfi vyfizeni mé zadosti ohledné zprovoznéni a
zaskoleni k uzivani domovni Cisticky odpadnich vod.

Soucasné chvalim vase zaméstnance pany Ladu a Honzu, za vynikajici a hlavné profesionalni pfistup pri
prohlidce a samotném zaskoleni.

Jesté jednou velmi moc dékuiji.
Pavel Lollek
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Odbornost Vasich pracovnikt
Email: 23.7.2015

Dobry den pane Mackrle,

pisu Vam ohledné skvélé prace Vasich pracovnikd, ktefi u nas toto Utery (21.7) instalovali Vasi COV ATS.
Bylo na nich opravdu vidét, Ze této praci rozuméji. VSe nam ochotné a beze spéchu vysvétlili a ukazali
navzdory tomu, Ze méli pred sebou minimalné ¢tyf hodinovou cestu smérem domU v Uporném vedru.

Kéz by byli vSichni femesinici, ktefi u nas jiz byli takto ochotni a vstficni jako ti Vasi.

Jesté jednou dékujeme.
S pozdravem Skvéra

Efektivni pomoc po telefonu
Email: 17.7.2015

Vazeny pane Kozino,
jesté jednou Vam dekuji za dnesni instrukce! Takhle néjak si pfedstavuji efektivni pomoc po telefonu!

Prof. Evzen Kocenda
IES, Charles University
UTIA, Czech Academy of Sciences

Vstricny a profesionalni pristup
Email: 15.7.2015

V patek byla provedena aktivace nasi COV ze strany pana KoZiny.
Chtéla bych mu touto cestou jesté jednou podékovat za vstficny a profesiondlni pfistup.

Ludmila Sedlakova, Blansko




